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DECLARACIONES
1. Declara Banco Sabadell que:

1.1. Es una institucion de crédito constituida de conformidad con la legislacion mexicana y autorizada para operar como institucién de
banca maltiple.
1.2. Se encuentra autorizada para celebrar el presente Instrumento y cada uno de los Contratos Individuales aqui contenidos.

2. Declara el Cliente que:

2.1. Es una persona fisica con capacidad legal para celebrar el presente Instrumento y cada uno de los Contratos Individuales aqui
contenidos.
2.2. Bajo protesta de decir verdad:
(a) Toda la informacién contenida en el Solicitud y, en su caso, la que en el futuro actualice es actual, completa, cierta y
verdadera.
(b) ActGa a nombre propio y en nombre o representacion de algin tercero.
2.3. Banco Sabadell ha hecho de su conocimiento el contenido del presente Instrumento. Igualmente ha tenido y tiene a su disposicion la
caratula y los anexos que, en su caso, sean aplicables. En cualquier caso, el presente Instrumento, asi como su caratula y anexos de los
respectivos Contratos Individuales estan disponibles en la pagina www.bancosabadell.mx y en el Aplicativo Sabadell. El Cliente acepta y
reconoce que recibié en la fecha de celebracion del presente instrumento copia del anexo de disposiciones legales (el cual contiene la
transcripcion de las disposiciones legales referidas en este instrumento), y el cual se encuentra a su disposicion en el RECA y en las
Oficinas de Atencién al Pablico.
2.4. Banco Sabadell hizo de su conocimiento que tiene el derecho innegable de contratar cualquiera de los productos aqui previstos con
cualquier tercero, asi como de forma independiente el uno del otro.

2.5. Los recursos que use el Cliente en relacion al presente Instrumento son de origen licito.

Expuesto lo anterior, Banco Sabadell y el Cliente convienen las siguientes Clausulas:

CAPITULO |. OBJETO Y CONTRATACION DE CONTRATOS
INDIVIDUALES; DEFINICIONES

1.1. Objeto y contratacién de Contratos Individuales

El Cliente, mediante su firma en la Solicitud y en el presente
Instrumento, ha celebrado, seguin lo haya sefalado en la Solicitud,
uno o varios de los Contratos Individuales contenidos en el presente
Instrumento.

Cada uno de dichos Contratos Individuales estard sujeto a lo
previsto en los Capitulos | “Objeto y contratacion de Contratos
Individuales; Definiciones” y IV “Clausulas generales aplicables a
todos los Contratos Individuales”, asi como en el clausulado
especifico del Contrato Individual correspondiente: “Contrato de
depdsito Cuenta Basica “Producto Basico General””, “Contrato de
depésito Cuenta Basica de Nomina “Producto Basico de Némina”” y
“Contrato de Banca Electronica para Cuentas Basicas”. Se
entendera, para todos los efectos que haya lugar, que las
declaraciones contenidas en la seccion denominada
“Declaraciones” del presente Instrumento, asi como la informacién
senalada en la Solicitud y aquella que el Cliente actualice conforme

a lo aqui senalado, seran aplicables a todos y cada uno de los
Contratos Individuales contenidos en el presente Instrumento que el
Cliente celebre.

El Cliente podra contratar uno o mas productos o servicios
adicionales de los contenidos en el presente Instrumento firmando
la(s) Solicitudes que correspondan contra lo que se entregara la
caratula y anexos correspondientes, lo(s) cual(es) formara(n) parte
integrante de cada Contrato Individual aqui contenido. Lo anterior
podra llevarse a cabo directamente en una Oficina de Atencion al
Publico, presentando una identificacion oficial vigente, o a través
del Aplicativo Sabadell, cuando haya contratado el servicio de
Banca Electrénica para Cuentas Basicas, utilizando su NIP asi
como el Factor de Autenticacién que corresponda. Banco Sabadell
informa al Cliente que, en caso de la contratacion posterior de otros
productos o servicios incluidos en el presente Instrumento, las
caratulas y anexos correspondientes podran enviarse al correo
electrénico que el Cliente hubiese proporcionado para tales efectos.

El Cliente acepta y reconoce que Banco Sabadell podra ofrecerle
productos y servicios financieros de otras entidades financieras que
estén ligados o vinculados a los productos y servicios contratados
con Banco Sabadell, en el entendido que se requerird el
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consentimiento expreso del Cliente para contratar dichos productos
y servicios y bajo la premisa que es un derecho innegable del
Cliente contratar éstos a través de un tercero independiente.

1.2. Definiciones

Los términos con maylscula inicial utilizados en el presente
Instrumento tendran los siguientes significados:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Aplicativo Sabadell. El servicio de Banca Personal por
Internet consistente en la transmision de Mensajes de
Datos via internet a través del cual el Cliente podré
consultar sus estados de cuenta, activar su tarjeta de
débito y cambiar su Nimero de ldentificacion Personal
(NIP), que presta Banco Sabadell a través de una
aplicacion descargable para teléfonos moéviles y el cual
puede ser contratado por el Cliente mediante la firma del
Contrato Individual “Contrato de Banca Electrénica para
Cuentas Basicas” contenido en el presente Instrumento.
Lo anterior en el entendido que los servicios del Aplicativo
Sabadell disponibles para la Cuenta Basica de Némina y
la Cuenta Basica seran exclusivamente los sehalados en
el Contrato de Banca Electronica para Cuentas Basicas
contenido en el presente Instrumento, sin que dichas
cuentas puedan estar vinculadas a otros contratos de
Banca Electrénica ofrecidos por Banco Sabadell.
Autenticacién. Al conjunto de técnicas y procedimientos
utilizados para verificar la identidad del Cliente y su
facultad para realizar operaciones a través de Banca
Electrénica.

Aviso de Privacidad. Documento fisico, electrénico o en
cualquier otro formato generado por Banco Sabadell que
es puesto a disposicion del Cliente, previo al Tratamiento
de sus Datos Personales.

Banca Electrénica. Significa el servicio por medio del cual
el Cliente puede realizar consultas, activaciones,
aclaraciones y solicitar soporte técnico a través de
Medios Electrénicos. Lo componen los servicios de Banca
por Internet (Aplicativo Sabadell) y Banca Telefénica, asi
como los demas servicios que Banco Sabadell autorice
conforme al Contrato de Banca Electrénica.

Banca Telefénica. Canal de acceso de Banca Electrénica
el cual se divide en Banca Telefénica Audio Respuesta y
Banca Telefénica Voz a Voz y a través del cual el Cliente
podréd consultar saldos y los dltimos 4 (cuatro)
movimientos que haya realizado, consultar su informacion
personal, realizar aclaraciones, incluyendo presentar
avisos por robo o extravio de su informacion y/o claves de
acceso, realizar preguntas sobre productos y recibir
soporte técnico.

Banca Telefénica Audio Respuesta. Al servicio de Banca
Electrénica mediante el cual Banco Sabadell recibe
instrucciones del Cliente a través de un sistema
telefénico, e interactia con el Cliente mediante
grabaciones de voz y tonos o0 mecanismos de
reconocimiento de voz, incluyendo los sistemas de
respuesta interactiva de voz (IVR).

Banca Telefénica Voz a Voz. Al servicio de Banca
Electrénica mediante el cual el Cliente instruye via
telefonica a través de un representante de Banco
Sabadell con funciones especificas operaciones a nombre
del propio Cliente.

Caratula. Documento generado por Banco Sabadell que
incluye las caracteristicas de la operacién materia del
Contrato Individual respectivo y que forma parte
integrante del mismo.

Clave de acceso o contrasena. Factor de Autenticacion
consistente en la cadena de caracteres que autentica al
Cliente en un Medio Electrénico o en un servicio de Banca
Electrénica.

(x1)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

Contrato Individual: Significa, en lo individual, el Contrato
de Depésito Cuenta Basica “Producto Basico General”; el
Contrato de Depésito Cuenta Basica de Némina “Producto
Basico de N6mina”; y el Contrato de Banca Electronica
para Cuentas Basicas, mismos que se encuentran
incluidos en el presente Instrumento.

Cuenta Basica: la cuenta correspondiente al depésito
bancario de dinero a la vista a que se refiere el articulo
48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, que se
abra de conformidad con el Contrato de depésito Cuenta
Basica “Producto Basico General” contenido en el
presente Instrumento.

Cuenta Béasica de Nomina: a cuenta correspondiente al
depdsito bancario de dinero a la vista relativo a némina a
que se refiere el primer parrafo del articulo 48 Bis 2 de la
Ley de Instituciones de Crédito, que se abra de
conformidad con el Contrato de depdsito Cuenta Basica
de Némina “Producto Basico de N6mina” contenido en el
presente Instrumento,

Dia Habil. Los dias dispuestos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores para que las instituciones de
crédito presten sus servicios al pablico.

Datos Personales. Cualquier informacién concerniente a
una persona fisica identificada o identificable.

Factor de Autenticacién. Mecanismo de autenticacion
tangible o intangible basado en informacion que sélo el
Cliente posea o conozca o en informacién generada por
dispositivos 0 mecanismos generadores de contrasenas
empleadas para identificar al Cliente y permitirle tener
acceso a la Banca Electronica y poder realizar
operaciones financieras.

Firma Electrénica. Es la combinacion de Factores de
Autenticacion del Cliente para identificarlo plenamente y
permitirle ingresar u operar dentro de los sistemas del
Banco y que equivalen a la firma autégrafa.

Identificador del Cliente. Significa la cadena de
caracteres, informacion de un dispositivo o cualquier otra
informacién que conozca tanto Banco Sabadell como el
Cliente, que permita reconocer la identidad del propio
Cliente para el uso del servicio de Banca Electrénica.

(xviii) Instrumento: Significa el presente Contrato Mdltiple de

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

Cuentas Bésicas.

Medios Electrénicos. Son los equipos, medios 6pticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones
para comunicarse con Banco Sabadell conforme a lo
previsto en el contrato de Banca Electronica de Banco
Sabadell.

Mensaje de Datos. Es la informacién generada, enviada,
recibida, archivada o comunicada a través de Medios
Electrénicos resultante de una instruccion del Cliente, de
una respuesta de Banco Sabadell a una instruccion, o de
cualquier notificaciéon que se haga a través del Aplicativo
Sabadell. Los Mensajes de Datos enviados por el Cliente
constituyen Instrucciones electrénicas que el Cliente gira
al Banco para realizar operaciones asociadas a los
servicios financieros ofrecidos por el Banco.

NIP o Ndmero de Identificacion Personal. Factor de
Autenticacion consistente en la cadena de caracteres que
autentica al Cliente en un Medio Electrénico o en un
servicio de Banca Electronica.

Oficinas de Atencidn al Piblico. Establecimiento fisico a
través del cual Banco Sabadell presenta servicios
bancarios al publico en general, en las que realiza
promocién, recibe aclaraciones o quejas, lleva a cabo la
apertura y cierre de cuentas y tarjetas de débito y crédito,
celebra contratos, se realizan operaciones bancarias a
través de Medios Electrénicos y aquellas otras que no
impliquen el manejo de efectivo o valores.
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(xxiii)RECA. Registro de Contratos de Adhesién a cargo de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, cuya finalidad es la
publicidad de los contratos de adhesion.

(xxiv) SMS (Short Message Service). Por sus siglas en inglés,
servicio de mensajes cortos. Son alertas via celular de
operaciones financieras y no financieras exclusivas del
Banco, y en su caso, permiten al Cliente efectuar
operaciones financieras desde su teléfono movil.

(xxv) Solicitud. Es el formato que contiene los Datos
Personales generales del Cliente y demés informacién
relativa a los productos bancarios materia del presente
Instrumento, la cual forma parte integrante del presente
instrumento.

(xxvi) Tratamiento. La obtencién, uso, divulgacion o
almacenamiento de Datos Personales, por cualquier
medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicién de Datos
Personales.

(xxvii) Unidad de Inversién (UDI). A la unidad de
cuenta cuyo valor en Moneda Nacional publica el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién.

(xxviii) UNE. Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios.

CAPITULO Il. CONTRATOS DE DEPOSITO

Seccibn 1. Contrato de depésito Cuenta Bésica “Producto Basico
General”

2.1.1. Objeto del Contrato Individual

En virtud del presente Contrato Individual, el Cliente solicita y
Banco Sabadell abriréd al Cliente una Cuenta Baésica “Producto
Basico General” en la que el Cliente podréa realizar depésitos y
retiros de dinero, en los términos y condiciones que mas adelante
se senalan.

2.1.2 Operaciones y servicios

Banco Sabadell informa al Cliente que, con la celebracién del
presente Contrato Individual, podra realizar las siguientes
operaciones y servicios mismos que estaran exentos del pago de
comisiones:

(i) Aperturay mantenimiento de la cuenta;

(ii) Otorgamiento de una tarjeta de débito al Cliente y su
reposicién en caso de desgaste o renovacion;

(iii) Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio;

(iv) Retiros de efectivo en los cajeros automaticos;

(v) Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la
tarjeta de débito;

(vi) Consultas de saldo en Oficinas de Atencion al Plblico y en los
cajeros automaticos; y

(vii)Cierre de la cuenta.

2.1.3. Saldos y montos minimos
No se requerird un monto minimo para abrir la cuenta.

Banco Sabadell informa al Cliente que el saldo promedio minimo
mensual para mantener la cuenta es de $1,000.00 (un mil pesos
00/100 M.N.).

En caso de modificar los saldos y montos minimos antes sefalados,
Banco Sabadell lo haré saber al Cliente mediante aviso en los
estados de cuenta correspondientes.

El Cliente acepta y reconoce que si el saldo promedio minimo
mensual no se mantiene durante un mes, Banco Sabadell notificara
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al Cliente a través del respectivo estado de cuenta que de
continuar asi los siguientes 60 (sesenta) dias, Banco Sabadell
podra cerrar la cuenta y dar por terminado este Contrato Individual,
previa notificacion al Cliente a través del estado de cuenta. El
saldo que existiera a ese momento serd entregado al Cliente
mediante cheque a su favor, para lo cual podra acudir a cualquier
Oficina de Atencion al Pablico.

Seccioén 2. Contrato de depdsito Cuenta Basica de Némina
“Producto Basico de Némina”

2.2.1. Objeto del Contrato Individual

En virtud del presente Contrato Individual, el Cliente solicita y
Banco Sabadell abrira al Cliente una Cuenta Béasica de Noémina
“Producto Béasico de Némina” en la que el Cliente podra realizar
depésitos y retiros de dinero, en los términos y condiciones que
més adelante se senalan.

Esta cuenta sélo podra otorgarse a personas fisicas para la
recepcion de prestaciones de caréacter laboral o el pago de su
pension, ya sea directamente o a solicitud de su patron o quien
tenga la obligacion de realizar dichos pagos. Banco Sabadell podra
solicitar y el Cliente estara obligado a entregar la informacién con
la que se acredite que los depésitos tendran su origen en dichas
prestaciones o pensiones.

2.2.2. Operaciones y servicios

Banco Sabadell informa al Cliente que, con la celebracion del
presente Contrato Individual, podré realizar las siguientes
operaciones y servicios:

(i) Aperturay mantenimiento de la cuenta;

(ii) Otorgamiento de una tarjeta de débito al Cliente y su
reposicion en caso de desgaste o renovacion;

(iii) Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio;

(iv) Retiros de efectivo en los cajeros automéaticos;

(v) Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la
tarjeta de débito;

(vi) Consultas de saldo en Oficinas de Atencion al Publico y en los
cajeros automaticos; y

(vii)Cierre de la cuenta.

2.2.3. Saldos y montos minimos

La Cuenta Béasica de Némina no tendré saldo minimo; sin embargo,
de no recibir depésitos durante seis meses consecutivos, la misma
se transformara en una Cuenta Basica para el Pablico en General.
En dicho caso, Banco Sabadell notificara al Cliente con 30 dias de
anticipacion mediante comunicacion contenida en el estado de
cuenta.

2.2.4. Portabilidad

Banco Sabadell, previa solicitud del Cliente, atendera la solicitud
que haga éste para transferir la totalidad de los recursos
correspondientes a las prestaciones laborales depositados en la
cuenta a una cuenta de depésito bancario de dinero a la vista
abierta en otra institucion de crédito a nombre del Cliente y
senalada por éste para dicho fin.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Banco pondra
a disposicion del Cliente, el formato y requisitos necesarios para
solicitar dichas transferencias.

Por la presente operacién, no se generara ninglin costo o comision
a cargo del Cliente.
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El Cliente podra convenir con cualquier institucion de crédito que
realice el tramite a que se refiere esta clausula, estando en libertad
de cancelar la solicitud de transferencia en cualquier tiempo. La
cancelacion surtird efectos a més tardar el segundo Dia Habil de
que se reciba.

Seccion 3. Clausulas generales aplicables a todos los Contratos
Individuales de Depésito

Ademas de lo senalado en los Capitulos | “Objeto y contratacion de
Contratos Individuales; Definiciones” y IV “Clausulas Generales
aplicables a todos los Contratos Individuales”, asi como en el
clausulado especifico del Contrato Individual correspondiente:
“Contrato de depésito cuenta basica” y “Contrato de depédsito
Cuenta basica de némina”, las Cuentas Basicas y Cuentas Basicas
de Némina estaran sujetas a lo senalado en la presente Seccion
“Clausulas generales aplicables a todos los Contratos Individuales
de Depésito.

2.3.1. Caracteristicas de las cuentas

Las Cuentas Basicas y Cuentas Béasicas de Néminas contratadas
conforme a los Contratos Individuales correspondientes contenidos
en el presente Instrumento, ademas de lo senalado en las clausulas
de los respectivos Contratos Individuales, tendra las siguientes
caracteristicas:

(i) El Cliente podréa disponer de sus recursos en efectivo mediante
transferencias que instruya directamente en las Oficinas de
Atencion al Pablico, en Cajeros Automaticos o mediante el pago de
bienes y servicios a través de su tarjeta de débito. El Cliente debera
identificarse con una identificacion oficial vigente cuando lleve a
cabo operaciones en Oficinas de Atencién al Publico o mediante el
NIP y Factor de Autenticacion correspondiente tratandose de
Medios Electrénicos.

(ii) EI Cliente también podra disponer de sus recursos a través de
su tarjeta de débito realizando pagos de bienes y servicios a
comercios afiliados, o retirando recursos en los Cajeros
Automaticos.

(iii) El Cliente podra consultar su saldo en las Oficinas de Atencion
al Publico, por el servicio de Banca Telefonica y en los Cajeros
Automaticos operados por Banco Sabadell.

(iv) La cuenta podra recibir depdsitos mediante (1) transferencias
electronicas de fondos, y (2) cheques para abono. Dichos depdsitos
deberan realizarse en moneda nacional y el Banco las reembolsara
en la misma moneda en los términos y condiciones senaladas en el
presente Instrumento y en los respectivos Contratos Individuales.
(v) Los abonos realizados con cheques seran recibidos salvo buen
cobro y su importe se abonara en firme Gnicamente al efectuarse su
cobro.

(vi) Contara con una tarjeta de débito, misma que seréa repuesta en
caso de desgaste o renovacion, para lo cual el Cliente debera
notificarlo a los teléfonos 01 800 738 1111 o 7000 1111.

(vii) La cuenta otorga al Cliente el uso del Aplicativo Sabadell y el
servicio de Banca Telefénica, conforme a lo previsto en el Contrato
Individual respectivo, como canales inherentes y necesarios para la
operacion de la cuenta y sin costo o comisién alguna.

(viii) El Cliente podra cerrar la cuenta en cualquier momento
conforme a lo senalado en la Clausula “Terminacién Anticipada”.
(ix) La cuenta sera a la vista, no generara intereses ni podra tener
chequera.

Los depédsitos realizados seran en moneda nacional y seran
reembolsados en la misma moneda.

2.3.2. Tarjeta de débito, Responsabilidad en relacién a los medios
de disposicion

a. Tarjeta de débito
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En caso que el Cliente celebre los Contratos Individuales
denominados “Contrato de depésito Cuenta Basica “Producto
Basico General”” y “Contrato de depésito Cuenta Basica de Nomina
“Producto Basico de Némina””, Banco Sabadell entregara al Cliente
una tarjeta de débito por Contrato Individual para que mediante su
uso pueda, a nivel nacional o internacional, realizar pagos por
bienes o servicios, en los establecimientos afiliados al sistema de
tarjetas con el que opere Banco Sabadell o efectuar retiros en
Cajeros Automaticos o en la red de corresponsales de Banco
Sabadell. La tarjeta de débito también podra ser utilizada para
identificar al Cliente.

Para su uso, el Cliente debera activar su tarjeta de débito a través
del Aplicativo Sabadell o a través de los teléfonos 01 800 738
1111 o 7000 1111, y generar un Nimero de ldentificacion Personal
(NIP). EI Cliente deberd cambiar su NUmero de Identificacion
Personal (NIP) en cualquier momento a través del Aplicativo
Sabadell.

Para efectos de claridad, el Cliente podra activar la tarjeta de
débito UGnicamente a través del Aplicativo Sabadell o los teléfonos
01 800 738 1111 o 7000 1111.

El monto acumulado diario para disposiciones debera respetar los
montos maximos que para tales efectos determine la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y/o0 el Banco de México.

El uso de la tarjeta de débito, asi como el resguardo del Nimero de
Identificacion Personal (NIP) asignado, son responsabilidad del
Cliente, e intransferibles.

b. Robo o extravio de la tarjeta de débito; Fallecimiento del Cliente

La responsabilidad del Cliente en caso de robo, pérdida o extravio
de la tarjeta de débito terminara en el momento en que el Cliente
reporte a Banco Sabadell via telefénica a los teléfonos 01 800 738
1111y 7000 1111, el robo, la pérdida o el extravio de la misma.

En caso de fallecimiento del Cliente, a partir de la fecha en que sus
deudos o beneficiarios den aviso de tal suceso a Banco Sabadell
terminara la responsabilidad.

2.3.3. Designacién y modificacién de beneficiarios

El Cliente debera designar beneficiarios de la(s) cuenta(s) que abra
bajo el “Contrato de depdsito Cuenta Basica “Producto Basico
General”” y el “Contrato de depésito Cuenta Béasica de Némina
“Producto Basico de Nomina””. ElI Cliente podra sustituir en
cualquier momento a dichos beneficiarios o modificar la proporcion
que le corresponda a cada uno.

El Cliente debera proporcionar cuando menos el nombre y apellidos
de cada beneficiario, su direccién completa, el porcentaje que le
correspondera a cada uno de ellos, el parentesco o relacion con el
Cliente y los demas datos de contacto que Banco Sabadell le
solicite.

La designacién inicial de beneficiarios se llevara a cabo a través de
la Solicitud que el Cliente firme y podra modificarse directamente
en las Oficinas de Atencién al Pdlblico, presentando una
identificacion oficial vigente.

En caso de fallecimiento del Cliente, Banco Sabadell entregara el
importe correspondiente a los beneficiarios designados por éste
conforme a lo senalado en la presente Clausula. Para efectos de lo
anterior, los beneficiarios deberan presentar a Banco Sabadell la
documentacion que acredite el fallecimiento, tal como el acta de
defuncién correspondiente (misma que debera estar apostillada o
legalizada y traducida al espanol tratandose de documentos en
idioma distinto al espanol), e identificarse con identificacion oficial
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vigente. Banco Sabadell podra solicitar a los beneficiarios la
informacién y documentacion de identificacién adicional que se
requiera conforme a las disposiciones legales aplicables, antes de
entregar el importe correspondiente.

Los beneficiarios tendran la obligacion de notificar a Banco Sabadell
la muerte del titular. Banco Sabadell en ningin caso sera
responsable por los danos y perjuicios que se deriven de la falta de
aviso de la muerte del Cliente.

Banco Sabadell informa al Cliente que, en caso de no designar
beneficiarios, el importe correspondiente de su cuenta debera
entregarse en los términos previstos en la legislacion comdn.

2.3.4. Depésitos garantizados
Banco Sabadell informa al Cliente que:

“Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion
al Ahorro Bancario (IPAB), los depédsitos bancarios de dinero a la
vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con
previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la
Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDI por
persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas
obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
mdltiple”.

El Cliente que haya celebrado el “Contrato de depésito Cuenta
Basica “Producto Béasico General”” y/o el “Contrato de depdésito
Cuenta Basica de Nomina “Producto Baéasico de No6mina””
contenidos en el presente Instrumento tendra el caracter de Titular
Garantizado por el IPAB, y por ello tendra el derecho al pago de las
obligaciones garantizadas.

Tratandose de cuentas solidarias:

“El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) cubrira
hasta el monto garantizado a quienes aparezcan en los sistemas del
banco como titulares o cotitulares en partes iguales. La cobertura
por parte del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)
de una cuenta solidaria no excedera de cuatrocientas mil UDI por
cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares”.

Tratandose de cuentas Mancomunadas

“Se dividira el monto garantizado de la cuenta entre los titulares o
cotitulares, en proporcion al porcentaje establecido expresamente y
por escrito por los titulares o cotitulares o, en su defecto, conforme
a la informacién relativa que el banco mantenga en sus sistemas.
En el supuesto que no se haya establecido un porcentaje, se
dividira el saldo en partes iguales. La cobertura por parte del
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) de una
cuenta mancomunada no excedera de cuatrocientas mil UDI por
cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares”.

2.3.5. Estados de cuenta y comprobantes de operacién

(a) Estados de cuenta. Las partes acuerdan que Banco Sabadell
pondra a disposicion del Cliente, en el Aplicativo Sabadell, un
estado de cuenta, de forma mensual, dentro de los 10 (diez) dias
posteriores a la fecha de corte que corresponda.

Banco Sabadell informa al Cliente que podra solicitar en cualquier
momento el envio del estado de cuenta a su domicilio.

El Cliente podra solicitar en cualquier Oficina de Atencién al
Piblico, copia de los estados de cuenta. Dichos estados de cuenta
seran entregados sin costo.

Adicionalmente, el Cliente podra consultar los saldos,
transacciones y movimientos del periodo, directamente en las
Oficinas de Atencién al Pablico, a través del Aplicativo Sabadell o
bien marcando a los teléfonos 01 800 738 1111 o 7000 1111
desde cualquier parte de la Replblica Mexicana.

Para las solicitudes a que se refiere el presente inciso a., el Cliente
debera presentar una identificacion oficial vigente, tratandose de
solicitudes en Oficinas de Atencién al Pablico, o utilizar su NIP y el
factor de autenticacién correspondiente tratandose del Aplicativo
Sabadell o cuando se lleve a cabo por via telefénica.

El estado de cuenta contendra la informacién de las operaciones de
depdsito, retiro y transferencias, asi como la demas informacion
que deba contener conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso de que el Contrato Individual tenga méas de un titular, el
estado de cuenta serd enviado al titular que haya sido registrado
primero.

Banco Sabadell se reserva el derecho de emitir un estado de cuenta
consolidado respecto de todos los movimientos registrados bajo los
distintos Contratos Individuales celebrados bajo el presente
Instrumento o bien de emitir un estado de cuenta por cada uno de
ellos.

(b) Comprobantes de operacién. Banco Sabadell emitira al Cliente
comprobantes de operacion por cada operacion realizada.
Tratandose de aclaraciones u otros actos permitidos por medios
telefénicos, Banco Sabadell proporcionara al Cliente un nimero de
folio o clave de confirmacién de la operacion respectiva.

2.3.6. Cuenta global

El Cliente reconoce y acepta que el principal y los intereses de
instrumentos de captacion que no tengan fecha de vencimiento o
que se renueven automaticamente, las transferencias y las
inversiones vencidas y no reclamadas que en el término de 3 (tres)
anos no hayan tenido movimientos por depdsitos o retiros y, previo
aviso por escrito dirigido al domicilio del Cliente con 90 (noventa)
dias de antelacion, deberan ser abonados en una cuenta global que
llevara Banco Sabadell.

Los derechos derivados por los depésitos e inversiones y sus
intereses, sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) anos
contados a partir de que se depositen en la cuenta global
mencionada, cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente a
300 (trescientos) Unidades de Medida y Actualizacion, prescribiran
en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

Lo anterior serd sin perjuicio de la terminacion anticipada del
presente Instrumento y/o Contrato Individual correspondiente por
no mantener el saldo minimo correspondiente o por cualquier otro
motivo aqui contemplado.

Cuando el Cliente se presente para realizar un depdsito o retiro, o
reclamar la transferencia o inversion, Banco Sabadell retirara de la
cuenta global el importe total a efecto de abonarlos en la cuenta
del Cliente, siempre que éstos no hayan prescrito en favor de la
beneficencia puablica, conforme a lo antes senalado.

CAPITULO Ill. CONTRATO DE BANCA ELECTRONICA PARA
CUENTAS BASICAS

3.1. Aplicativo Sabadell y Banca Telefénica

Mediante la celebraciéon de este Contrato Individual, Banco
Sabadell prestara al Cliente el servicio de Aplicativo Sabadell y
Banca Telefénica en relacion a la Cuenta Basica o Cuenta Bésica
de Némina que, en su caso, contrate, a través del cual el Cliente
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podra obtener informacion, consultar saldos y aclaraciones, activar
su tarjeta de débito y cambiar su Namero de Identificacion
Personal, asi como presentar reportes por robo o extravio de la
tarjeta de débito o sus claves de acceso.

Banco Sabadell podré ofrecer, segin se encuentren disponibles,
servicios adicionales de Banca Electrénica tales como servicios a
través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta. En su
caso, dichos servicios seran informados al Cliente a través de los
estados de cuenta que emita el banco, en las Oficinas de Atencién
al Publico y en el Aplicativo Sabadell.

3.2 Servicios disponibles a través de Banca Electrénica

El Cliente podra celebrar utilizar los siguientes servicios a través de
Banca Electrénica:

a. Por medio del Aplicativo Sabadell. El Cliente podra:
(i) Consultar sus estados de cuenta.

(ii) Activar su tarjeta de débito y cambiar su Namero de
Identificacion Personal (NIP).

b. Por medio del servicio de Banca Telefénica.
(i) Consultar los movimientos de su cuenta.
(ii) Consultar el saldo de la cuenta.

(iii) Solicitar o realizar aclaraciones.

(iv) Consultar su informaciéon personal registrada en Banco
Sabadell.

(v) Presentar avisos por robo o extravio de la tarjeta de débito o de
sus claves de acceso, asi como solicitudes para sustituir la tarjeta
de débito por deterioro, robo o extravio.

(vi) Recibir soporte técnico.

(vii) Realizar preguntas o solicitar informacion sobre productos de
Banco Sabadell.

(viii) Activar su tarjeta de débito.

Al momento de activacion del servicio de Banca Electronica, Banco
Sabadell asignara al Cliente una Clave de Acceso o NIP, con el cual
autenticara su identidad al iniciar sesién. Asimismo, Banco Sabadell
entregarda aquellos dispositivos generadores de contrasenas
dindmicas de un solo uso y/o otorgara acceso al Cliente a sistemas
y aplicativos que contengan dichas contrasenas dinamicas.

3.3. Requisito de uso del Aplicativo Sabadell

Para acceder e instalar el Aplicativo Sabadell, el Cliente debera
contar con un dispositivo mévil, que cumpla con los requisitos y
caracteristicas técnicas establecidas en cualquier Oficina de
Atencion al Publico o en la pagina www.bancosabadell.mx.

Adicionalmente, el Cliente debera descargar el Aplicativo Sabadell a
su teléfono celular a través de los medios establecidos en la pagina
www.bancosabadell.mx.

3.4. Inicio de Sesi6n

a. Inicio de Sesién Aplicativo Sabadell. Para iniciar sesion en este
servicio, el Cliente debera ingresar al Aplicativo Sabadell a través
de su teléfono celular; y digitar su ldentificador del Cliente; y su
Clave de Acceso o NIP.
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b. Inicio de Sesién Banca Telefénica. Para iniciar sesion en este
servicio, el Cliente deberd comunicarse al teléfono 01 800 738
1111 y 7000 1111 y digitar, cuando sea requerido, el Identificador
del Cliente y su Clave de Acceso o NIP.

3.5. Riesgos inherentes y responsabilidad del Cliente en Medios
Electrénicos

El Cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado e inherente a
la transmision de informacién a través de cualquier Medio
Electrénico, asi como por el uso de los servicios de Banca
Electrénica, incluyendo: errores en la captura de informacion y de
transmisién de mensajes, fallas en los sistemas y medios de
telecomunicaciones, errores de terceros incluyendo proveedores de
servicios, mal uso de las claves de acceso, NIPs y de los Factores
de Autenticacion. Por lo que acepta que el acceso, uso y envio de
informacién es de su absoluta y exclusiva responsabilidad. El
Cliente reconoce que el uso de los medios de identificacién que se
establezcan en sustitucién de la firma autdgrafa, producird los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio. Asi los actos realizados a través del servicio de Banca
Electrénica utilizando las claves de acceso, contrasenas, NIP y/o
Factores de Autenticacion sustituirdn a y surtirdan los mismos
efectos que la firma autégrafa.

En caso de que el Cliente no pueda efectuar o instruir sus
operaciones por cualquier causa imputable a Banco Sabadell o a
terceros contratados por el mismo, Banco Sabadell hara su mejor
esfuerzo para mantener la continuidad en el servicio en el
entendido de que no garantizara dicha continuidad al Cliente.

El uso de las claves de acceso, contrasena, NIP y Factores de
Autenticacion sera exclusiva responsabilidad del Cliente, quien
reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las operaciones
que se celebren con Banco Sabadell utilizadndolas. A ese respecto,
en este acto reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible de dichas claves de acceso, contrasenas, NIP y
Factores de Autenticacién, asi como su absoluta confidencialidad.

El Cliente sera responsable por:

(i) Por el uso no autorizado de los servicios de Banca Electrénica
que se deriven de la negligencia, culpa o dolo por parte del Cliente,
de cualquier otra institucion participante de los sistemas de pago, o
cualquier empleado o funcionario de los mismos.

(ii) Por la ejecucion de las instrucciones a través de los servicios de
Banca Electrénica cuando se hayan utilizado las claves de acceso,
NIP y/o Factores de Autenticacién, segin corresponda, que hayan
sido entregados al Cliente

(iii) En los demas casos senalados en la legislacion y disposiciones
aplicables vigentes.

(iv) Utilizar equipos seguros, no comprometer la seguridad de su
Firma Electrénica y/o de las claves de acceso, NIPs, contrasenas y
Factores de Autenticacién, cumplir con las recomendaciones de
seguridad que Banco Sabadell establezca.

(v) Notificar inmediatamente a Banco Sabadell, liberandolo de toda
responsabilidad, de la defuncién de cualquier Usuario o de cualquier
irregularidad, uso indebido, bloqueo, desactivacion, robo, pérdida o
extravio de sus Factores de Autenticacion tales como Firma
Electrénica, Clave de Acceso, NIP o de medios de disposicion. La
notificaciéon puede realizarse via telefénica a los teléfonos 01 800
738 1111y 7000 1111 o por escrito en cualquier Sucursal.

Banco Sabadell bloqueara automaticamente el uso de cualesquiera
contrasenas, NIP, factores de autenticacion u otros medios
relacionados al servicio de Banca Electrénica, en los casos
siguientes:
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(i) Cuando se intente ingresar al servicio de Banca Electronica
utilizando informacién de autenticacion incorrecta, en tres
ocasiones consecutivas.

(ii) Cuando el Cliente se abstenga de realizar operaciones o acceder
a su cuenta, a través del servicio de Banca Electronica de que se
trate (excepto Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos),
por un periodo de noventa dias.

Banco Sabadell podra permitir el desbloqueo de dichas
contrasenas, NIP, factores de autenticacion u otros medios a través
de los canales que al efecto habilite o bien mediante la solicitud por
escrito por parte del Cliente con firma autégrafa presentada en una
Sucursal.

Banco Sabadell pone a disposicion del Cliente diversas
recomendaciones para el uso seguro de los servicios de Banca
Electrénica en la pagina www.bancosabadell.mx y en el Aplicativo
Sabadell.

3.6. Responsabilidades de Banco Sabadell
Banco Sabadell se obliga a, y seréa responsable de:

(i) Prestar al Cliente el servicio de Banca Electrénica a través del
Aplicativo Sabadell, conforme a los términos estipulados en este
Contrato Individual.

(ii) Hacer sus mejores esfuerzos para preservar la integridad y
continuidad del Aplicativo Sabadell.

(iii) Preservar la confidencialidad, seguridad e integridad de la
informacién del Cliente y sus operaciones.

(iv) Generar los comprobantes de operaciones realizadas a través
del Aplicativo Sabadell.

(v) Informar al cliente oportunamente de cualquier circunstancia
que limite o impida el uso del Aplicativo Sabadell.

(vi) Proporcionar gratuitamente al Cliente, [a través de correos
electronicos y del mismo Aplicativo Sabadell], informacién para
evitar posibles fraudes en los productos o servicios contratados.

3.7 Equipos y sistemas automatizados
Los servicios de Banca Electrénica estaran sujetos a siguiente:

(i) Los Factores de Autenticacién e identificacion del Cliente no
podran ser solicitados parcial o totalmente al Cliente a través de
funcionarios, empleados, representantes o comisionistas de Banco
Sabadell. Sin embargo, Banco Sabadell podra solicitar que el
Cliente los digite en sistemas de audio-respuesta.

(ii) Las aclaraciones operaciones y servicios solicitados por el
Cliente quedaran confirmados U(nicamente cuando obtenga su
namero de folio, ain en el caso de que haya intervenido un
operador telefénico durante el uso de dichos Medios Electrénicos.
(iii) Las Partes convienen en que Banco Sabadell podra suspender
o cancelar el tramite de instrucciones u operaciones que el Cliente
pretenda realizar cuando cuente con elementos suficientes para
presumir que los Factores de Autenticacién pactados para tal
efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también
resultara aplicable cuando Banco Sabadell detecte algin error en
la instruccion respectiva. Asimismo, en los casos en que el Cliente
haya recibido recursos mediante algiin Medio Electrénico y Banco
Sabadell cuente con elementos suficientes para presumir que los
Factores de Autenticaciéon pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida, podra restringir hasta por 15 (quince)
Dias Habiles la disposicion de tales recursos, con el objeto de
llevar a cabo las investigaciones y consultas que sean necesarias.
Banco Sabadell podréa prorrogar el plazo antes referido hasta por 10
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(diez) Dias Habiles mas siempre que se haya dado vista a la
autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en
virtud de la operacién respectiva.

(iv) En caso de que Banco Sabadell cuente con evidencia de que en
la realizaciéon de una operacion se proporcioné informacién o
documentacion falsa, incompleta o incorrecta, o bien, que los
Factores de Autenticacién pactados para la realizacién de la
operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida,
Banco Sabadell podra, bajo su responsabilidad, cargar a la cuenta
del Cliente los importes que haya recibido derivado de dichas
operaciones con el propésito de que se abone en la cuenta de la
que procedieron los recursos correspondientes.

(v) El perfeccionamiento del consentimiento a través de Medios
Electrénicos se rige por las reglas de los convenios entre presentes,
siendo aplicables las disposiciones del Cédigo de Comercio y del
Caodigo Civil Federal en todo aquello que favorezca la existencia y
validez del presente Instrumento.

(vi) Cada operacion realizada a través del servicio de Banca
Electronica seré confirmada de inmediato mediante un nimero de
folio.

(vii) Banco Sabadell Unicamente ejecutaras las instrucciones del
Cliente emitidas por Banca Electrénica cuando existan recursos
suficientes en las cuentas del Cliente vinculadas a la operacion
respectiva.

(viii) Para efectos de seguridad, Banco Sabadell podra dar por
terminada de forma automética la sesion iniciada por el Cliente en
caso de que el sistema presente inactividad por mas de 20 (veinte)
minutos una vez iniciada la sesién por parte del Cliente. Asimismo,
Banco Sabadell impedira el acceso al sistema a un Cliente, cuando
se utilice un Identificador del Cliente ya registrado en una sesién en
curso.

3.8. Notificacién de operaciones

Banco Sabadell notificara al Cliente los siguientes eventos
realizados a través de los servicios de Banca Electrénica, cuando
sean ofrecidos por Banco Sabadell:

(i) Desbloqueo de contrasenas o NIP, asi como para la reactivacion
del uso de los servicios de Banca Electrénica;

(ii) Modificacién de contrasenas o NIP por parte del Cliente, y

(iii) Retiro de efectivo en cajeros automaticos.

Las notificaciones antes referidas seran enviadas, a la brevedad
posible, al correo electrénico y/o teléfono celular, por mensaje
SMS, que al efecto haya senalado el Cliente en la Solicitud.

Para efectos de claridad, los siguientes servicios no podran ser
operados a través de Banca Electrénica:

(i) Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u
otras Instituciones, incluyendo el pago de créditos y de bienes o
servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de
domiciliacién de pago de bienes o servicios;

(ii) Pago de contribuciones;

(iii) Modificacion de limites de montos de operaciones;

(iv) Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones,
asi como el registro de estas como Cuentas Destino Recurrentes;
(v) Alta y modificacion del medio de notificacion al Cliente,
debiendo enviarse tanto al medio de notificaciéon anterior como al
nuevo;

(vi) Contratacion de otro servicio de Banca Electrénica o
modificacion de las condiciones para el uso del servicio de Banca
Electrénica previamente contratado;

3.9. Horarios
El servicio de Banca Electronica se prestara las 24 (veinticuatro)

horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del ano. Sin
perjuicio de lo anterior, ciertas operaciones estaran sujetas a un
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horario especifico que se daran a conocer a través del propio
servicio.

i CAPITULO IV
CLAUSULAS APLICABLES A TODOS LOS CONTRATOS

4.1. Aclaraciones

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo, le
sean informados por via telefénica o se encuentren reflejados en el
Aplicativo Sabadell y siempre que la operacion respectiva no
exceda el equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil)
Unidades de Inversion a la fecha en que presente la reclamacién,
podré presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en
su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse en cualquier Oficina de
Atencion al Pdblico o en la UNE, mediante escrito, correo
electrénico, o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcion. En todos los casos, Banco Sabadell
acusara de recibido dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante
cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el
Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién
solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al
procedimiento senalado en esta clausula 3.4.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion:

(i) Banco Sabadell tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias para entregar al Cliente el dictamen correspondiente,
anexando copia simple del documento o evidencia considerada para
la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi
como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero,
el plazo previsto en este parrafo sera hasta de 180 (ciento ochenta)
dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por
escrito y suscribirse por un funcionario de Banco Sabadell facultado
para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita
Banco Sabadell resulte procedente el cobro del monto respectivo, el
Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo
los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el
cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la
suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

(ii) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la
fraccion anterior, Banco Sabadell estard obligado a poner a
disposicion del Cliente en la Oficina de Atencién al Pdblico en la
que radica la cuenta o en la UNE de que se trate, el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste,
bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e
informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba
obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud
de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes
a operaciones relacionadas con terceras personas.

(iii) Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no
quede resuelta de conformidad con el procedimiento seialado en
esta clausula, Banco Sabadell no podra reportar como vencidas las
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cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de
informacioén crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de
acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a
Banco Sabadell por incumplimiento a lo establecido en la presente
Clausula 3.4. Sin embargo, el procedimiento previsto en esta
clausula quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion
en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

Tratandose de aclaraciones por operaciones realizadas a través de
Medios Electrénicos, se tomara como base para las aclaraciones,
quejas o demandas, el nimero de folio generado por dichos Medios
Electrénicos y los documentos electrénicos conservados por Banco
Sabadell.

4.2. Datos de la UNE y Condusef

a. UNE. Banco Sabadell cuenta con una Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios (UNE) a disposicion del Cliente con los
siguientes datos de contacto:

Direccion: Miguel de Cervantes Saavedra 193 Piso 15, Col.
Granada, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México,
México

Teléfono: (55) 5262 32 05 y 01-800-404-08-63

Correo electronico: UNE@bancosabadell.mx

Los datos del encargado de cada Entidad Federativa estéan
disponibles en la pagina www.bancosabadell.mx, el teléfono o a
través del correo electrénico de la UNE, en las Oficinas de Atencion
al Pablico y en el Aplicativo Sabadell.

b. Condusef. Los datos del Centro de Atencién Telefonica de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) son:

En la Ciudad de México
Teléfono 5340-0999

Desde el interior de la Repulblica Mexicana
01800-999-8080

Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx
Correo electronico es: asesoria@condusef.gob.mx.

4.3. Promociones

Banco Sabadell se reserva el derecho de otorgar al Cliente
beneficios y promociones. Para acceder a dichas promociones y
tasas preferenciales el Cliente debera cumplir con los términos y
condiciones aplicables a cada una, mismos que seran dados a
conocer a través de cartas, carteles, listas, folletos, tableros,
pizarrones visibles en las Oficinas de Atencién al Publico, los
Medios Electrénicos como el Aplicativo Sabadell, teléfono, SMS, los
cajeros automaticos, el Internet o el correo electrénico del Cliente,
asi como en la pagina www.bancosabadell.mx.

Banco Sabadell tendra el derecho de modificar, limitar, extender o
dar por terminados dichos beneficios y promociones, conforme a los
términos y condiciones aplicables a cada uno.

El Cliente reconoce que no tendra acceso y/o derecho a recibir los
beneficios y promociones o perderd su derecho a ellos cuando
incumpla con los términos y condiciones que les sean aplicables o
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cuando dichos beneficios y promociones dejen de estar vigentes.
Por lo anterior, no tendra derecho o accién alguna en contra de
Banco Sabadell en dichos supuestos.

Las promociones y beneficios que sean prestados por terceros
seran identificados en los términos y condiciones aplicables a las
mismas. En dicho caso, la calidad y el cumplimiento de las
promociones y beneficios correspondientes seran responsabilidad
Gnica y exclusiva de los terceros que presten dichas promociones y
beneficios. Por lo anterior Banco Sabadell queda liberado de
cualquier incumplimiento, en calidad, cantidad o por cualquier otro
motivo, por parte de dichos terceros.

4.4. Comisiones

El presente Instrumento, asi como cada Contrato Individual, no
generaran comisiones. Sin perjuicio de lo anterior, Banco Sabadell
informa al Cliente que: “Las operaciones realizadas a través de los
comisionistas bancarios podréan generar una Comision, consulte
antes de realizar su operacion.”

4.5. Plazo

El presente Instrumento, asi como los Contratos Individuales en él
contenidos, estaran vigentes de forma indefinida, en el entendido
que podran ser dados por terminados o rescindidos por el Cliente
y/0 Banco Sabadell, segin corresponda, conforme a lo aqui
senalado.

4.6. Terminacién por parte del Cliente

a. Periodo de Gracia. El Cliente contara con un periodo de gracia
de 10 (diez) Dias Habiles contados a partir de la firma del presente
Instrumento y/o del Contrato Individual correspondiente para darlo
por terminado sin responsabilidad alguna y sin que sea aplicable
comisién alguna, siempre que no haya utilizado u operado los
productos objeto de dichos Contratos Individuales.

b. Terminacién anticipada. El Cliente podra dar por terminado el
presente Instrumento y cualquiera de los Contratos Individuales
contratados en cualquier tiempo, presentando una solicitud por
escrito en cualquier Oficina de Atencién al Puablico. El Cliente
debera presentar una identificacién oficial vigente a fin de que
Banco Sabadell pueda verificar su identidad. No sera necesario que
el Cliente entregue el presente instrumento para darlo por
terminado. Banco Sabadell confirmara los datos del cliente
personalmente. Una vez realizada dicha verificacion, Banco
Sabadell entregara al Cliente un acuse de recibo y clave de
confirmacién o nimero de folio.

Banco Sabadell no cobrara comisiéon o penalizacion alguna por la
terminacion del presente Instrumento y/o de cualquiera de los
Contratos Individuales.

Una vez solicitada la terminaciéon conforme a lo antes senalado,
Banco Sabadell:

(i) Cancelara los medios de disposicion con que cuente el Cliente
en la fecha de presentacion de la solicitud de terminacion
correspondiente. El Cliente serd responsable de entregar dichos
medios de disposicion en cualquier Oficina de Atencién al Publico o
bien destruirlos, en cuyo caso debera declararlo -bajo protesta de
decir verdad- al momento de presentar la solicitud. El Cliente no
podra realizar disposicion alguna a partir de dicha fecha, cesando,
a partir de ese momento, la responsabilidad del Cliente por su uso.

(ii) Rechazara cualquier disposicion que pretenda efectuarse con

posterioridad a la cancelacion de los medios de disposicién. En
consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a partir del
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momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya
generados, pero no reflejados.

(iii) Cancelara, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o
servicio asociado, con independencia de quién conserve la
autorizacion de los cargos correspondientes.

(iv) Se abstendra de condicionar la terminacién a cualquier otro
acto no previsto en este Instrumento y en los Contratos
Individuales.

(v) Tratandose de un producto o servicio adicional y
necesariamente vinculado al Contrato Individual que se esté dando
por terminado, deberan también darse por terminados los
productos o servicios adicionales. Asimismo, en el caso de que
exista mas de un producto o servicio relacionado entre si, ofertado
en conjunto en beneficio del Cliente, en caso de que puedan
subsistir de forma independiente, al momento de cancelar alguno
se podran modificar las condiciones de los que subsistan,
informando de esta situacion al Cliente.

Banco Sabadell dara por terminado el presente Contrato y/o el
Contrato Individual correspondiente en la fecha en que el Cliente lo
solicite, siempre y cuando el Cliente retire el saldo que reporte
Banco Sabadell en ese momento. Una vez realizado el retiro del
saldo, Banco Sabadell proporcionara al Cliente acuse de recibo o
clave de confirmacion de cancelacion.

c. Terminacién por parte del Cliente por conducto de otra entidad
financiera. El Cliente podra solicitar la terminaciéon del presente
Instrumento y del Contrato Individual correspondiente por conducto
de otra institucion financiera. En dicho caso, Banco Sabadell, en
cumplimiento con la normatividad aplicable, seguira las politicas y
procedimientos aplicables. Para estos efectos, el Cliente autoriza a
Banco Sabadell para proporcionar la informaciéon necesaria a la
institucion financiera a través de la cual solicite la terminacion.

d. Terminacién por parte del Banco. Banco Sabadell podra dar por
terminado el presente Instrumento y cualquier Contrato Individual
en él contenido previo aviso por escrito de conformidad con la
Clausula “Notificaciones y Domicilios” en aquellos casos en que (i)
el Cliente incumpla cualquiera de sus obligaciones bajo presente
instrumento; (ii) sus declaraciones y/o la informacion que el Cliente
haya presentado sea falsa, induzca al error o se encuentre
incompleta; y/o (iii) cuando en cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables deba darlo por terminado. Adicionalmente Banco
Sabadell podréa dar por terminado el presente Instrumento vy
cualquier Contrato Individual en él contenido cuando el Cliente no
mantenga los saldos minimos que, en su caso, se requieran y/o por
cualquier otra causa prevista en el presente instrumento.

Banco Sabadell entregara al Cliente, mediante transferencia
electrénica o cheque a su favor, para lo cual podra acudir a
cualquier Oficina de Atencién al Puablico, los recursos
correspondientes que resultaren a su favor.

Cuando las disposiciones legales asi lo permitan, la terminacion
surtira efectos en la fecha de notificacion correspondiente.

La terminacién por incumplimiento del Cliente sera sin perjuicio del
derecho de Banco Sabadell a reclamar el pago de los danos y
perjuicios que en su caso el Cliente haya causado por dicho
incumplimiento.

4.7. Datos personales y secreto bancario

La informacién que el Cliente haya entregado a Banco Sabadell para
la celebracién de las operaciones y servicios bajo el presente
Instrumento y cada Contrato Individual, asi como la informacién
relativa a las operaciones y servicios que tenga contratados se
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encuentra protegida y sera considerada como confidencial conforme
a las disposiciones legales aplicables. Banco Sabadell Gnicamente
proporcionara dicha informacién al Cliente, a sus representantes
legales y a las personas que tenga poder para disponer de la cuenta
0 para intervenir en la operacion o servicio de que se trate.

Dicho lo anterior, no se considerara una violacion a las obligaciones
de confidencialidad aqui previstas: (i) la divulgacién de informacion
a cualquier autoridad competente en cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables o derivado de una orden o
mandamiento de las mismas; (ii) el intercambio de informacién con
otras entidades financieras, nacionales o extranjeras, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables, (iii) la entrega
de informacion a terceros cuando dicha entrega sea necesaria para
la celebracion de una operacién instruida por el Cliente, o (iv) la
divulgacion a prestadores de servicios contratados por Banco
Sabadell o en favor de éste exclusivamente para ser utilizada en
relacion al servicio correspondiente.

El Cliente reconoce y confirma en el presente Instrumento que
Banco Sabadell —en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y Lineamientos del Aviso de Privacidad— puso a su
disposicion, y/o también de sus representantes legales y/o de las
personas que tengan poder para disponer de la cuenta o para
intervenir en la operaciéon o servicio de que se trate y/o cualquier
tercero autorizado por el Cliente, los Avisos de Privacidad
correspondientes de Banco Sabadell de forma previa a la
celebracion del presente Instrumento y del respectivo Contrato
Individual.

El Aviso de Privacidad correspondiente se encuentra disponible en
el sitio web de www.bancosabadell.mx, asi como en el Aplicativo
Sabadell, en caso de que el Cliente lo hubiere contratado. De
conformidad con lo anterior, el Cliente acepta la recoleccion, el
Tratamiento y transferencia de sus Datos Personales conforme a los
fines previstos en el Aviso de Privacidad aplicable.

Banco Sabadell informa al Cliente que el Tratamiento de sus Datos
Personales son necesarios para que Banco Sabadell pueda celebrar
el presente Instrumento y cada uno de los Contratos Individuales,
asi como para cumplir con las obligaciones previstos en ellos.

4.8. Obligaciones en materia de prevencion de lavado de dinero

a. Origen de los recursos. El Cliente se obliga con Banco Sabadell a
que el origen y procedencia de los recursos que utilice para el pago
de las obligaciones motivo del presente Instrumento y cada uno de
los Contratos Individuales, asi como aquéllos que se abonen a la
Cuenta procedan en todo momento de fuentes licitas de su
propiedad y, en caso de que pertenezcan a un tercero, el Cliente se
obliga a proporcionar por escrito a Banco Sabadell, en los formatos
que al efecto este Ultimo establezca, el dia en que dichos recursos
sean utilizados, el nombre del tercero y la informacién y
documentaciéon que Banco Sabadell le solicite con motivo del
cumplimiento de la normatividad de prevencién de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.

Banco Sabadell podrd en todo momento solicitar informacion y
documentacion al Cliente cuando se considere que los recursos
utilizados por el Cliente son de un tercero.

b. Administracion de riesgo de delitos financieros. El Cliente acepta
y reconoce que Banco Sabadell estéa obligado a y podra realizar
cualquier accién que considere conveniente (a su entera discrecion)
para dar cumplimiento a sus propias obligaciones en relacion a la
deteccidn, investigacion y prevencion de delitos financieros
(prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo)
siempre que se sujeten a los términos y condiciones enunciados en
la presente clausula.

10

Dichas acciones, entre otras posibles, podran incluir: (i) monitorear,
interceptar e investigar cualquier instruccion, comunicacion,
solicitud de disposicién, solicitud de servicios financieros o
cualquier pago enviado por o en favor del Cliente o en su nombre,
(ii) investigar el origen de o al destinatario de los fondos, (iii)
combinar la informacién del Cliente con otra informacién
relacionada que esté en posesion de Banco Sabadell seglin sea
aplicable conforme a las limitaciones legales aplicables, y/o (iv)
realizar preguntas o investigaciones adicionales sobre el estado,
caracteristicas o calidad de una persona o entidad (incluyendo
fideicomisos u otras figuras similares), respecto de sanciones
internacionales o para confirmar la identidad, estado,
caracteristicas y/o calidad de un Cliente.

Banco Sabadell también podra, sujeto a las limitaciones
establecidas bajo las leyes mexicanas y los tratados
internacionales aplicables, cooperar con Autoridades locales y
extranjeras, a través de los mecanismos permitidos bajo las leyes
mexicanas aplicables, con motivo de la prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

El Cliente acepta y reconoce que, hasta donde las disposiciones
legales aplicables lo permitan, Banco Sabadell no sera responsable
frente al Cliente o frente a cualquier tercero en relacién a cualquier
dano o pérdida en que incurran en relacion al retraso o, segln se
requiera conforme a la legislacion aplicable, el bloqueo, suspension
0 cancelacion de cualquier pago o prestacion de todos o parte de
los servicios financieros o por cualquier otra accioén realizada como
parte de las acciones para la administracién de riesgo de crimen
financiero.

Para efectos de la presente clausula se entendera al término
obligaciones en relacion a la deteccion, investigaciéon y prevencion
de delitos financieros, las obligaciones de Banco Sabadell para
cumplir con: (i) cualquier legislacion, regulacion, ordenanza, regla,
sentencia, decreto, co6digo voluntario, directriz, régimen de
sanciones internacionales, orden judicial, convenio celebrado entre
Banco Sabadell y cualquier autoridad o contrato o tratado entre
Autoridades (que sea vinculante para Banco Sabadell), los
anteriores conceptos ya sean locales o extranjeros y sujeto a que
sean aplicables (las “Leyes”), o cualquier lineamiento internacional
o politica o procedimiento interno, (ii) cualquier requerimiento
vélido de Autoridades o cualquier obligaciéon conforme a las Leyes
de presentar informes o reportes, reportes regulatorios en relacion a
operaciones, realizar divulgaciones u otras acciones, y (iii) Leyes
que requieran que Banco Sabadell verifique la identidad del Cliente.
El  término crimen financiero significa lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo, corrupcién, soborno, cohecho, evasiéon
fiscal, evasién de sanciones internacionales econémicas o de
comercio y/o violaciones o intentos para evitar o violar Leyes en
relacion a dichas materias, incluyendo, enunciativa mas no
limitativamente, los delitos previstos en los articulos 139 Quater
del Codigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mismo Cédigo. El término “Autoridades”
significa cualquier autoridad judicial, administrativa o regulatoria,
gobierno o agencia de gobierno o entidad publica, cualquier
Autoridad Fiscal, bolsa de valores o futuros, corte, banco central u
otros cuerpos encargados del cumplimiento de la Ley o cualquier
representante de los anteriores, que tengan jurisdiccion sobre
Banco Sabadell. Finalmente, el término “Autoridades Fiscales”
significa cualquier autoridad fiscal o monetaria, ya sea nacional o
extranjera.

El Cliente se obliga a utilizar recursos de procedencia licita en
relacion al presente Contrato. Asimismo, el Cliente reconoce vy
acepta que Banco Sabadell esta obligado a recabar informacion y
documentacion diversa en materia de identificaciéon y conocimiento
del Cliente, asi como a mantenerla actualizada. Para efectos de lo
anterior, el Cliente se obliga a entregar a Banco Sabadell en un
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plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles toda la informacion y
documentacion que éste le solicite para dichos fines. Los
requerimientos de informacion seran enviados por Banco Sabadell al
Cliente a través cartas dirigidas al domicilio del Cliente o en el
estado de cuenta.

La falta del cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas dara
lugar, a discrecion de Banco Sabadell, a la suspension total o
parcial del Aplicativo Sabadell y/o a la terminacién anticipada del
presente Contrato.

4.9. Autorizaciones del Cliente

El Cliente autoriza a Banco Sabadell, sin perjuicio de las
autorizaciones contenidas en otras clausulas y/o en la hoja de
firmas del presente Contrato, a:

(i) Cargar el importe respectivo en la cuenta del Cliente cuando por
error le haya abonado o no le hubiere descontado recursos. Banco
Sabadell notificara en términos del presente instrumento al Cliente
la realizacion de cualquiera de las acciones que haya llevado a cabo
de conformidad con lo previsto en este parrafo;

(ii) A destruir toda la documentacion relacionada con el presente
instrumento una vez transcurridos 10 (diez) anos después de la
terminacién del mismo;

(iii) A compartir informaciéon a través de los sistemas de pago
autorizados por el Banco de México, a otros intermediarios para la
realizacion de operaciones y a las autoridades competentes que asi
lo soliciten.

(iv) Para cargar en las cuentas abiertas conforme al presente
Instrumento y en los respectivos Contratos Individuales, en el
momento en que éstas tengan fondos suficientes, las cantidades
dispuestas por el Cliente cuando dichas cantidades hayan sido
depositadas por error o cuando, por cualquier error o falla en los
sistemas de Banco Sabadell, el Cliente haya retirado recursos en
exceso de aquellos de su propiedad.

4.10. Limites de responsabilidad

(i) Banca Electrénica. Banco Sabadell no sera responsable por: (1)
fallas en el funcionamiento del equipo de cémputo y/o dispositivo
movil del Cliente, ya sea en relacion a los sistemas o al equipo
mismo; (2) por los errores causados por el Cliente en la operacion
de dichos medios; (3) por las fallas en los sistemas y procesos
ofrecidos por terceros; y (4) en los demas casos senalados en el
clausulado del Contrato Individual denominado “Banca Electrénica
para Cuentas Basicas”.

(ii) Cajeros Autométicos. Banco Sabadell no sera responsable por
las fallas en el servicio proporcionado por Cajeros Automaticos de
otros bancos. Tampoco sera responsable cuando éstos no acepten,
por cualquier motivo la tarjeta de débito o cuando, por cualquier
causa, retengan dichos medios de disposicion.

(iii) Medios de Disposicién. Banco Sabadell no serd responsable
por la falta de admision en comercios y/o por prestadores de
servicios de la tarjeta de débito.

(iv) Falta de aviso por robo, extravio, muerte. Banco Sabadell no
serd responsable -salvo por lo expresamente previsto en las
disposiciones legales aplicables- por las operaciones y
transacciones realizadas o por las omisiones que tengan lugar y/o
por los danos y perjuicios causados o relacionados a las mismas,
derivados de la falta de presentacion por parte del Cliente de los
avisos por robo y/o extravio de la tarjeta de débito, y claves de
acceso (tales como NIP, entre otros), asi como por los avisos que
corresponda entregar a los beneficiarios, como es el relativo a la
muerte del Cliente.

4.11. Caso fortuito
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Banco Sabadell no sera responsable por la suspensiéon temporal o
total o el retraso en la ejecucién de cualquier producto o servicio
cuando ésta se vea interrumpido por caso fortuito o fuerza mayor.

4.12. Notificaciones y Domicilios

Todos los avisos y demés notificaciones que tenga que hacer
Banco Sabadell al Cliente en relacién al presente Instrumento y
cada uno de los Contratos Individuales, los realizard mediante aviso
respectivo en el estado de cuenta; cartas enviadas al domicilio que
el cliente mantenga registrado Cliente o, cuando las disposiciones
legales aplicables lo permitan en relacion a la notificacion o aviso
correspondiente, mediante aviso a través de algin otro medio. En
cualquier caso, los avisos y notificaciones en relaciéon a las
promociones y beneficios que se ofrezcan al Cliente seran
realizados conforme a lo dispuesto en el los términos y condiciones
aplicables o, en su defecto, conforme a lo dispuesto en la presente
Clausula.

Para efectos de lo dispuesto en el presente Instrumento y en los
Contratos Individuales el Cliente sefala como su domicilio el
establecido en la Solicitud correspondiente. Lo anterior en el
entendido que el Cliente podra modificar dicho domicilio mediante
escrito presentado en las Oficinas de Atencién al Pablico,
presentando una identificacion oficial vigente, en cuyo caso el
nuevo domicilio entrard en vigor al dia habil siguiente de la fecha
en que la solicitud correspondiente sea presentada.

Banco Sabadell senala como domicilio para recibir notificaciones el
siguiente:

Direccion: Miguel de Cervantes Saavedra 193 Piso 15, Col.
Granada, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México,
México

Teléfono: (55) 5262 32 00

Correo electronico: ConsultasClientes@bancosabadell.mx

Pagina de Internet: www.bancosabadell.mx.

Las cuentas activas en redes sociales de Banco Sabadell podran
ser consultadas por el Cliente en www.bancosabadell.mx.

4.13. Titulo Ejecutivo

El presente Instrumento y los Contratos Individuales respectivos,
junto con el respectivo estado de cuenta certificado por el
contador facultado por Banco Sabadell, sera titulo ejecutivo sin
necesidad de reconocimiento de firma u otro requisito.

4.14. Impuestos

El Cliente acepta y reconoce que Banco Sabadell puede estar
obligado a aplicar una tasa de retencién por el Impuesto Sobre la
Renta (ISR) y/o cualquier otro impuesto que resulte aplicable
conforme a las disposiciones legales aplicables. Dicha retencién se
vera reflejada en el primer estado de cuenta emitido después de
que se aplique la misma. Banco Sabadell entregara al Cliente, a
solicitud de éste, la constancia de retencién que resulte aplicable.

Salvo en los casos que las disposiciones legales establezcan lo
contrario expresamente, el Cliente sera el Gnico responsable por el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. El Cliente reconoce y
acepta que Banco Sabadell estara obligado a entregar y entregara
a las autoridades competentes en materia fiscal la informacién que
éstas le soliciten.

Adicionalmente, el Cliente acepta y reconoce que Banco Sabadell
no le ha ofrecido ni le ofrecerda asesoria, opiniones o
recomendaciones de naturaleza fiscal.

4.15. Ejercicio de derechos de Banco Sabadell
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La omision o el retraso por parte de Banco Sabadell en el ejercicio
de los derechos que a su favor prevé el presente Instrumento y
cada Contrato Individual, en ninglin caso tendra el efecto ni podra
entenderse o interpretarse como una renuncia a los mismos. De
acuerdo a lo anterior Banco Sabadell se reserva el derecho, a su
entera discrecion, de ejercer sus derechos bajo el presente
Instrumento y Contratos Individuales de manera inmediata una vez
que estén disponibles o con posterioridad.

4.16. Cesidn

Los derechos y obligaciones derivados del presente Instrumento y
de cada Contrato Individual no podran ser cedidos sin el previo
consentimiento por escrito de Banco Sabadell.

4.17. Jurisdiccion y legislacion aplicable

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente Instrumento y de cada Contrato Individual, el Cliente y
Banco Sabadell se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Ciudad de México, México, por lo que renuncian
expresamente al fuero que les corresponda por su domicilio
presente o futuro, asi como por cualquier otra razoén. Para efectos
de lo anterior, el Cliente y Banco Sabadell aceptan y reconocen que
sera aplicable la legislacion federal.

4.18. Modificaciones

Banco Sabadell se reserva el derecho de modificar en cualquier
momento los términos y condiciones del presente Instrumento y de
cualquier Contrato Individual aqui contenido, bastando para ello una
notificacion previa con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha en que la modificacion surta efectos, la cual se realizard en
el estado de cuenta correspondiente y, si el Cliente lo tiene
contratado, mediante el Aplicativo Sabadell. Para efectos de lo
anterior, las notificaciones seran presentadas conforme a la
Clausula “Notificaciones y Domicilios”. Si el Cliente no esta de
acuerdo con las modificaciones, podra dar por terminado el
presente Instrumento y el respectivo Contrato Individual sin
responsabilidad dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de entrada en vigor de las modificaciones
correspondientes.

Banco Sabadell no cobrard penalizacion o Comision alguna por
dicha causa, en el entendido que el Cliente deberd pagar los
adeudos que estén pendientes a dicha fecha.

El Cliente acepta y reconoce que una vez que la modificacion le sea
notificada, si no da por terminado el Instrumento o el respectivo
Contrato Individual dentro del plazo antes senalado, las
modificaciones se tendran por aceptadas para todos los efectos
legales, siendo vinculantes para el Cliente y Banco Sabadell.

El Cliente y cada uno de los firmantes, mediante su firma abajo, declara bajo protesta de decir verdad que la informacién entregada a través
de la respectiva Solicitud para la celebracion de este Instrumento y de cada Contrato Individual es cierta y verdadera y que cada uno de

ellos actlan por su propio nombre.

El presente Instrumento y el respectivo Contrato Individual se firma en [/ncluir lugar de firmal, el [ incluir fecha de firma] y se le entrega al
Cliente un ejemplar del mismo junto con su tarjeta de débito, asi como la Caratula y anexos respectivos.

Cliente

Nombre y firma del Solicitante
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Banco Sabadell

Nombre y firma del Funcionario de Sabadell



