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1. Introduccion

El presente Codigo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Banco de
Sabadell, S.A., con el fin de recoger el catalogo de principios, obligaciones y deberes que han de regir
la actuacion de todos los integrantes del Grupo.

Todas las obligaciones internas de contenido deontoldgico se han integrado en el Codigo de Conducta
del Grupo que, de esta manera, las agrupa en un Unico compendio normativo bajo la supervision directa
del Comité de Etica Corporativa y del Consejo de Administracion de Banco de Sabadell, S.A.; y en
particular para México del Comité de Auditoria, no obstante, este Codigo de Conducta no sustituye a las
normas establecidas en las Politicas y Procedimientos aprobados en el Grupo.

2. Objeto

El presente Cédigo tiene por objeto definir los criterios que han de seguirse para un comportamiento
ético y responsable, tanto en las relaciones dentro del propio banco como en las que se mantengan con
clientes, proveedores, accionistas, inversores y otros grupos de interés.

3. Sujetos Obligados

Los sujetos obligados por el presente Codigo son:
e personas que forman parte de los 6rganos de gobierno
e personas con vinculo laboral
e proveedores externos

e partners de negocio

4. Ambito de aplicacién

Este Codigo resulta de aplicacion en todas las jurisdicciones y territorios en los que desarrolla sus
actividades el banco, para lo que se requiere su adhesién formal.



5. Principios basicos

El Grupo adopta como principios inspiradores de su cultura corporativa y como marco de referencia
para este Codigo los que se detallan a continuacion:

Voluntad de servicio: comprension de los problemas y las necesidades de los clientes,
poniendo a su disposicion todas las capacidades individuales y colectivas del Grupo en forma
de soluciones rapidas, sencillas y eficaces.

Proximidad: implantacién y desarrollo de todos aquellos elementos que facilitan la relacion, el
dialogo y el propio servicio con el cliente y, al mismo tiempo, la supresion de todos aquellos
que lo dificultan.

Adaptabilidad: adaptacion con agilidad a las necesidades de los clientes a través de soluciones
flexibles y eficaces.

Orientacion comercial: orientacion de las actividades e inversiones del Grupo hacia la
materializacion de transacciones comerciales rentables, en conjuncién con la defensa del
mejor interés de los clientes.

Innovacion: anticipacion a las necesidades de los clientes desarrollando productos y servicios
capaces de sorprender por sus prestaciones y simplicidad de uso.

Profesionalidad: cualidad del Grupo y de sus integrantes basada en el rigor, la pulcritud, la
puntualidad, la exactitud, la comunicacion clara y veraz, el compromiso, la responsabilidad, el
acierto en las decisiones y el aprendizaje permanente.

Comportamiento ético: la actuacion profesional y personal del Grupo se basa en la equidad, la
honestidad, la transparencia y la asuncion de las consecuencias de los actos de su plantilla.

Sostenibilidad: contribuciéon a la mejora de la sostenibilidad a través de la alineacion de
nuestros principios y actuaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
Principios de Banca Responsable de Naciones Unidas.

Austeridad: sobriedad en el uso de los recursos de la empresa en contraposicion a la
ostentacion y el gasto innecesario.

Prudencia: sensatez en la asuncion de los riesgos de la actividad del Grupo mediante una
adecuada capacitacion técnica y a través de la toma de decisiones basadas en informaciones
suficientes y contrastadas.

Trabajo en equipo: integracion de personas e ideas en un proyecto comdn en el que los
objetivos comunes prevalecen sobre los intereses particulares.

Cumplimiento: obligacion de cumplimiento tanto de la legislacion vigente (y, en particular,
todas aquellas disposiciones generales publicadas por los organismos publicos y supervisores)
como de las normativas internamente establecidas que sean aplicables a su actividad.

Transparencia: compromiso de transparencia de las actividades del Grupo, facilitando la
informacion de sus operaciones de una forma precisa, veraz y comprensible y poniendo a
disposicion de los distintos grupos de interés toda la informacion financiera y corporativa
relevante, de conformidad con la normativa vigente.

Respeto de la esfera privada e intimidad de los distintos interesados sobre los que exista
tratamiento de datos personales.



6. Relaciones con Clientes

6.1. Honestidad y responsabilidad profesional

El Grupo se centra en ofrecer a sus clientes servicios de la maxima calidad que les aporten un valor
diferencial respecto al resto de las ofertas del mercado. En todas las relaciones con los clientes se debe
mantener un alto compromiso de honestidad y responsabilidad profesionales, por encima del
cumplimiento de los estandares legales.

Los compromisos adquiridos con los clientes deben respetarse, anunciando con la debida antelacion
cualquier cambio en los acuerdos verbales y escritos, fomentarse la transparencia de nuestras
relaciones con la clientela y comportarse con integridad en todas nuestras actuaciones profesionales.

Normas basicas de actuacion:

e La venta de productos debe hacerse previo ofrecimiento de toda la informacion relevante al
cliente para una adecuada toma de decisiones. En este sentido, se debe proporcionar
informacién exacta, comprobable y clara, que sea suficiente para que los clientes puedan
tomar sus decisiones con conocimiento de causa, advirtiéndoles de los riesgos, gastos y
comisiones aplicables a cada producto y servicio, de modo que se conozcan y comprendan
suficientemente los elementos esenciales antes de proceder a la contratacion.

e La informacion relativa a las cuentas y operaciones de los clientes se debe facilitar siempre
con diligencia y no puede obstaculizarse mas que en situaciones de conflicto de derechos entre
el cliente y cualquier entidad del Grupo, siempre con las debidas garantias.

e El tratamiento de datos personales de los interesados debe realizarse siempre de manera
legitima en atencion a las distintas bases legales establecidas por la normativa.

e La actividad publicitaria debe evitar cualquier conducta que pueda suponer engano o falta de
informacion relevante de los productos y servicios.

e Sedebe disponer de procedimientos y herramientas suficientes para evitar cualquier actuacién
relativa a la falsificacion, por cualquier medio, de tarjetas de crédito o débito, u otros medios
de pago electronicos del cliente.

6.2. Eltratoy la gestién de errores

Los clientes tienen que ser atendidos con amabilidad, respeto y diligencia, sin hacer distincion por razén
de raza, sexo, religién ni ninguna otra caracteristica de la persona, pero adecuando nuestra actitud y
modos al perfil de cada cliente en el marco de una relacion profesional, sin servilismo ni prepotencia.

Igualmente, con el fin de favorecer la inclusién financiera, debe evitarse la discriminacion injustificada
en el acceso a los productos y servicios, prestando especial atencién a los colectivos mas vulnerables.

Las reclamaciones de clientes son oportunidades de aprendizaje y mejora. El cliente que reclama lo
hace porque considera que tiene razones suficientes para ello, por lo que el Grupo debe estar en
disposicion de facilitar, de manera clara y transparente, cuantas explicaciones sean precisas para que
el cliente se sienta bien atendido y gestionado.



6.3. Conflictos de interés con clientes

Se consideran como conflictos de interés con clientes aquellas situaciones en las que, en la oferta de
sus productos o la prestacion de sus servicios, se produce una contraposicion entre los intereses del
Grupo, incluidos los de sus consejeros, directivos y empleados o cualquier persona vinculada directa o
indirectamente a ellas por control o parentesco, y los de sus clientes, proveedores o partners de
negocio, que pueda conducir al menoscabo de los intereses de estos (ltimos. Igualmente, existira la
posibilidad de conflicto de interés si en las actividades descritas se da la contraposicién de intereses
entre dos clientes, dos proveedores o dos partners de negocio.

Se asume el compromiso de actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, y siempre en el
mejor interés de sus clientes. Ante la situacion de que la oferta de productos o servicios pueda dar lugar
a conflictos de interés entre cualquier entidad del Grupo y sus clientes, el Grupo dispone de normas
internas y procedimientos de control que garantizan que estos conflictos no perjudiquen los intereses
de sus clientes.

6.4. Confidencialidad y privacidad

Se garantiza el derecho a la proteccion de datos, el derecho al honory a la intimidad y confidencialidad
personal de todas las personas de cuyos datos se tenga acceso por razén del desempeno de su
actividad. En este sentido, la informacion, tanto personal, de contacto e identificacion, como de
operaciones de nuestros clientes, se trata con absoluta reserva y sélo se comunica, ademas de a sus
legitimos titulares, a aquellas entidades sobre la que existe la legitimacion del cumplimiento de
obligaciones legales, con las debidas garantias juridicas.

El acceso a los datos de clientes por parte del

Las gestiones comerciales con clientes deben realizarse, cuando sea necesario, en un entorno que
garantice la privacidad de las conversaciones y de la documentacién utilizada.

Algunas pautas de actuacion:

e Lavinculacién familiar o econémica entre clientes no puede justificar la infraccion del principio
de confidencialidad cuando la informacion se refiera a cuentas en las que no exista relacion
directa de titularidad o apoderamiento entre ellos.

e Las condiciones sobre utilizacibn de datos de caracter personal estdn sometidas a
importantes restricciones legales y a las correspondientes sanciones por incumplimiento.
Antes de proceder a cualquier tratamiento de datos personales sobre interesados, clientes o
no clientes, debe recordarse la normativa interna al respecto o consultar con la Subdireccion
General de Control de Riesgos y Regulacion (para temas de proteccion de datos), o con el area
de CISO de Banco Sabadell México (para cuestiones de seguridad de informacién).

e Lainformacién sobre cuentas de integrantes del Grupo sélo debe utilizarse en el contexto de
la operativa bancaria habitual o en el marco de actuaciones disciplinarias, seglin establece la
normativa laboral. Es una practica prohibida y contraria a la normativa bancaria y sobre
proteccion de datos la consulta de datos de cuentas de integrantes fuera de las circunstancias
descritas.

e Nosetrataran los datos de clientes con fines comerciales cuando no exista legitimacion alguna
que lo permita o el cliente se haya opuesto a este tratamiento de manera expresa.

e Se han de seguir escrupulosamente los procedimientos de captaciéon de datos, en los que la
informacién obligatoria en proteccion de datos es esencial, asi como garantizar que, en su
caso, la obtencion de consentimientos obedece a la manifestacion libre e informada de los
clientes.



6.5. Rapida comunicacion de las decisiones

Los clientes deben conocer de forma inmediata las decisiones que afecten a su relacion con el Grupo,
de forma que puedan disponer de todos los elementos esenciales para la toma de sus propias
decisiones.

7. Relaciones con Empleados

7.1. Respeto a los derechos humanos y politicas de igualdad

En el Grupo se esta plenamente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y con
las principales declaraciones internacionales en esta materia, como los “Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos” de Naciones Unidas, o los Diez Principios del “Pacto Mundial de
Naciones Unidas”, a los que Banco de Sabadell, S.A. se adhirié6 en 2005 y, por tanto, se aplica su
contenido en las relaciones con todas las personas que optan por trabajar para la organizacion. De
igual modo, se manifiesta el absoluto rechazo a la explotacion infantil.

Por otro lado, se promueve la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion
profesional, asegurando la ausencia de situaciones de discriminacion por razén de raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, religion, orientacién sexual o cualquier otra condicién personal, fisica, psiquica o social
de sus empleados. En esta linea, en la valoracion de los candidatos seleccionados por el Grupo para
ocupar cada uno de sus puestos de relevancia, se pone especial énfasis en velar por la diversidad, en
especial la de género, promoviendo para las mujeres objetivos de representacion ambiciosos.

No se tolera ninguna forma de acoso, ya sea acoso sexual, fisico o mental. Esto incluye la intimidacion
a los empleados. Los empleados deben ser abiertos, honestos y respetuosos con los demas.

7.2. Libre Ejercicio de los derechos colectivos

Se respeta y garantiza el libre ejercicio de los derechos colectivos por parte de sus empleados y, en
particular, los derechos de sindicacion, asociaciébn y de negociacion colectiva reconocidos
internacionalmente, asi como las actividades que se lleven a cabo por las organizaciones que les
representan en el marco de las funciones y competencias que tengan legalmente atribuidas.

7.3. Respeto y trato justo

La diversidad es una fortaleza en el Grupo. Todos los empleados deben respetar a las personas y las
culturas con las que trabajan o en las que trabajan. Como organizacion, buscamos la diversidad en
todos los niveles y esperamos un ambiente de trabajo en el que todos los empleados puedan
desarrollarse y contribuir a su pleno potencial.

En este sentido, se mantiene un entorno laboral en el que se respeta la dignidad de todas las personas
y se rechaza cualquier tipo de conducta que suponga una manifestacion de la vulneracion de los
derechos personales de los empleados.

7.4. Seguridad y salud en el trabajo

Se asume el compromiso de mantener la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Para ello, se actia
proactivamente en la prevencion, gestion y mitigacion del riesgo derivado de accidentes laborales y se
promueve la seguridad y la salud en el entorno laboral, reforzando las medidas adoptadas cuando las
circunstancias externas (epidemias, pandemias, etc.) asi lo requieran, para garantizar la seguridad y
salud de los empleados en el desempeno de las funciones y tareas asociadas al puesto de trabajo.

Asimismo, se ponen a disposicion de los empleados todas las medidas preventivas aplicables en
materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales y se asegura que los empleados cuentan con la
formacion necesaria y realizan sus actividades en condiciones de seguridad. Todos los empleados
deben cumplir con sus obligaciones en esta materia, seguir las reglas de salud y seguridad publicadas
y deben comunicar inmediatamente cualquier preocupacion, violacion de seguridad o incidente.



7.5. Lealtad profesional

Los conflictos de interés pueden surgir cuando los empleados tengan intereses personales o privados
que influyan o puedan afectar al desarrollo objetivo e imparcial de sus deberes profesionales. En
particular, las vinculaciones econémicas y las relaciones familiares o de amistad con clientes, pueden
suponer una merma de la debida independencia en la toma de decisiones y un riesgo potencial de
actuacion desleal por oposicion entre los intereses personales y los del Grupo. En consecuencia, hay
que evitar incurrir en este tipo de situaciones y, cuando no resulte posible hacerlo, el correspondiente
conflicto debera ponerse en conocimiento de la Subdireccion General de Control de Riesgos y
Regulacion y en caso de aplicar a la Subdireccion General de Operaciones, Organizacion y Desarrollo
Corporativo.

En este sentido, se vela por la lealtad profesional de los empleados, asegurando que no se produzcan
abusos de confianza ni se aproveche el trabajo en beneficio propio, de familiares o de terceras personas
vinculadas al empleado.

Para ello, se establecen mecanismos a fin de prevenir, gestionar y mitigar los conflictos reales y
potenciales entre los intereses del Grupo y los privados de sus empleados, que puedan influir
negativamente en el desarrollo de sus actividades y el desempeno de sus funciones.

Normas basicas de actuacion:

e En la toma de decisiones, y ante la duda en la interpretacion de un potencial conflicto de
interés, siempre es mejor inhibirse en favor de otra instancia decisoria del Grupo.

e Por regla general, no debe aceptarse el apoderamiento, la fiducia, el mandato ni cualquier otra
forma de representacion de los intereses de clientes, salvo en aquellos casos en que la propia
operativa asi lo requiera. En todos los demas casos, cuando dicha representacion sea
absolutamente imprescindible, deberad ponerse en conocimiento de la Subdireccion General
Control de Riesgos y Regulacion y en caso de aplicar a la Subdireccién General de Operaciones,
Organizacion y Desarrollo Corporativo.

e Deben evitarse los comportamientos que puedan comprometer nuestra independencia tales
como la aceptacion de favores personales u obsequios o el endeudamiento personal con
clientes.

7.6. Desarrollo profesional

Se pretende motivar, retener y atraer a un equipo de personas competente y profesional, ofreciendo a
través de sus politicas de gestion de recursos humanos una compensacion global adecuada, cuyos
pilares sean la retribucién justa y competitiva, la informaciéon veraz y transparente, el respeto de la
dignidad de la persona y la cooperacion duradera, orientando la toma de decisiones hacia la reduccién
de la brecha salarial de género y, todo ello, dentro del marco regulatorio existente.

Se promueve el mayor desarrollo profesional de sus empleados, garantizando la igualdad de
oportunidades en su contratacion, promocion y formacion, ofreciendo un entorno de trabajo libre de
cualquier forma de discriminacion o de hostigamiento y fomentando el espiritu de superacién de
aquéllos mediante el reconocimiento moral y material de su esfuerzo personal en la contribucién a la
asuncion del éxito colectivo.

Normas basicas de actuacion:

e Los meéritos, la cualificacion personal, la capacidad de direcciébn u otras caracteristicas
similares deben ser los criterios utilizados en las decisiones relativas a la contratacion o
promocién de empleados, sin tener en cuenta la raza, el sexo, la discapacidad o cualquier otra
situacion de la persona.

e Laformacién encaminada al mejor desempeno de la funcién es una oportunidad de mejora y
un factor de enriquecimiento del debate de alternativas. La formacién no puede entenderse



nunca como un elemento de competencia interna, sino como un medio para obtener el maximo
rendimiento posible del capital intelectual que atesora la organizacion.

7.7. Comportamiento profesional

La actuacion profesional debe estar guiada por la honestidad, el respeto mutuo y la unidad de esfuerzos
individuales en aras del objetivo comin. Cada miembro de la organizacién y, en especial aquellos que
tengan tareas de direccién sobre personas, debe asumir la responsabilidad de sus actuaciones y
también la de sus colaboradores. La informacién debe fluir con libertad y transparencia a través de
todos los participantes en los procesos de decision, tanto en el sentido de la accion como en el de sus
efectos, sin ocultar errores o incumplimientos cronicos. Este comportamiento profesional debe
extenderse a la utilizacion responsable de los recursos que el Grupo pone a su disposicion para alcanzar
los objetivos empresariales.

Dentro de cada nivel se definen las responsabilidades y capacidades de decisién, promoviendo la
aportacion de nuevas ideas y estimulando en los colaboradores tanta iniciativa y libertad de accion
como sea posible, valorando con justicia sus aportaciones mediante una recompensa consistente con
los resultados que se deriven de ellas.

La implicacion de los empleados no resuelve todos los problemas de una organizacion, pero la hace
mas flexible y eficiente gracias a la mayor rapidez en la toma de decisiones. El ejemplo en la conducta
y actuacion diarias constituye el mejor instrumento de cohesion corporativa y el camino mas directo
para ganarse la confianza y el respeto de nuestro entorno laboral.

7.8. Esfera privada

Se respeta la vida privada de los integrantes del Grupo sin inmiscuirse en las actividades o conductas
que observen fuera del ambito de las relaciones existentes, siempre que dichas actividades o conductas
no afecten al buen nombre del Grupo, a sus intereses legitimos o al desempeno profesional del
empleado. Asimismo, se respetara la vida personal y familiar de sus empleados y se promoveran
programas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre aquella y sus responsabilidades.

Es deseable utilizar a las entidades del Grupo como proveedores principales de servicios financieros,
observando en todo caso un cumplimiento escrupuloso de las obligaciones contractuales y evitando
situaciones de endeudamiento desproporcionado que puedan afectar a nuestra actuacion profesional.

La imagen del Grupo depende también de las acciones de sus empleados. En consecuencia, cuando
en uso de las libertades individuales se pretendan llevar a cabo actividades que tengan una repercusion
publica, debera comunicarse el hecho a la Subdireccién General de Control de Riesgos y Regulacion a
través del canal de Conducta gestionado por la Direccion Ejecutiva de Control Normativo y Gestion
Regulatoria, indicando su naturaleza y las posibles incompatibilidades que dichas actividades puedan
suponer con el ejercicio de las funciones en la organizacion.
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8. Relaciones con Administraciones Publicas

8.1. Respeto institucional y colaboracién proactiva

Las relaciones con las diversas administraciones publicas deben estar guiadas por el respeto
institucional y el cumplimiento escrupuloso de sus resoluciones. Asimismo, se colaborara
proactivamente con las autoridades competentes, atendiendo sus solicitudes y facilitando con rapidez
y exactitud la informacion que requieran.

Normas basicas de actuacion:

e Se deben atender cuantos requerimientos nos sean dirigidos por parte de las autoridades
competentes dentro del tiempo establecido para ello y segun la forma solicitada en cada caso.

e Se debe garantizar la transparencia y proporcionar posibilidades de acceso a la informacion a
las autoridades competentes en el ejercicio de sus funciones. Ademas, se debe velar por la
veracidad y exactitud de la informacion que les sea facilitada.

e Se debe asegurar la proactividad en la resolucion de las deficiencias identificadas por las
autoridades competentes. En este sentido, se deberan adoptar todas aquellas medidas
necesarias a fin de subsanar las mismas en tiempo y forma.

8.2. Prevencion de la corrupcién con autoridades y/o funcionarios pUblicos

Se condena expresamente cualquier tipo de conducta relacionada con la entrega, promesa u
ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision, regalo o retribucion, asi como cualquier otro tipo de
ventajas indebidas, a cualesquiera autoridades y/o funcionarios publicos. Esta condena incluye
igualmente a los pagos de facilitacion, entendidos como pequefas cantidades entregadas a
funcionarios pUblicos para conseguir agilizar tramites administrativos.

En este sentido, se debe evitar siempre cualquier conducta que pueda ser interpretada erroneamente
como un intento de obtener contrapartidas indebidas, de tal forma que se comprometa la reputacion
del Grupo.

No esta permitida la contribucién a partidos politicos de forma directa o indirecta, ni patrocinios a
causas vinculadas a éstos o a sus campanas, o la condonacion total o parcial de deuda o intereses
vencidos, ni la renegociacion de los tipos de interés en sus operaciones por debajo de los aplicados en
condiciones de mercado.

9. Relaciones con Accionistas e Inversores

9.1. Proteccion de los intereses de los accionistas e inversores

Se debe perseguir con firmeza el proposito de creacion de valor para los accionistas del Grupo. Para
ello, se actuara siempre con la finalidad de conservar, salvaguardar y aumentar los activos, derechos e
intereses legitimos de dichos accionistas.

En particular, se debe asegurar la preservacion de los activos del Grupo y su protecciéon de usos
inapropiados o fraudulentos por parte de terceros, velando por que dichos activos no sufran ningdn
menoscabo y estableciendo mecanismos conducentes a su proteccién y salvaguarda.

Por otro lado, la propiedad intelectual e industrial creada por los empleados sera propiedad del Grupo.
Por ello, se deben proteger las patentes, las marcas comerciales, los derechos de autor, los secretos
comerciales y cualquier otro tipo de informacién sujeta a un derecho de propiedad intelectual o
industrial del Grupo o de un tercero sin la previa autorizacién de su titular.

Del mismo modo, lo detallado debe proteger los intereses de quienes invierten en los diferentes
instrumentos financieros emitidos por el Grupo.
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9.2. Uso responsable de recursos

Se debe velar por un uso austero, proporcional y responsable de los bienes e instalaciones que el Grupo
pone a disposicion de sus integrantes, asegurando que se destinen Unica y exclusivamente al uso para
el que han sido entregados y que se abstengan, en todo caso, de darles una utilidad que no sea en
beneficio del Grupo.

En este sentido, todos los integrantes deben realizar un uso responsable de los recursos materiales,
cuidando de su conservacion y procurando su aprovechamiento maximo. Tanto la utilizacién de activos
como la realizacion de gastos por cuenta del Grupo, deben ajustarse a los principios de necesidad,
proporcionalidad y de austeridad en su contratacion.

No se transferirdn a terceros, sin la preceptiva autorizacion, los conocimientos sobre productos,
tecnologias o procesos que son, todos ellos, fruto del esfuerzo comdn, mas alla incluso de la necesaria
proteccion de la propiedad intelectual.

Asimismo, se debe rechazar cualquier acceso, uso, difusion o explotacion de informacion confidencial
de titularidad ajena sin la preceptiva autorizacion. Ello incluye el acceso ilicito a medios informaticos o
fisicos ajenos.

Todos los informes, documentos, material de soporte y otros similares recopilados durante el ejercicio
de la funcion deben permanecer en aquel ambito para el que fueron recogidos con objeto de que las
personas que nos sucedan puedan utilizarlos para un mejor desempeno de sus responsabilidades. En
este sentido, se podra monitorizar el uso adecuado de los recursos puestos a disposicion de los
integrantes de acuerdo con las pautas recogidas a lo largo del presente documento.

9.3. Transparencia y divulgacion de informacién

Se apuesta decididamente por la transparencia en la relacion con los accionistas del Grupo y se pone
a su disposicion toda la informacion, no s6lo exclusivamente financiera, sino también corporativa. Para
ello, se garantiza la publicacién, en los plazos oportunos, de informacion exacta y de interés para dichos
accionistas y, en particular, todos aquellos aspectos significativos de sus actividades, estructura,
situacion financiera, resultados y sistema de gobierno corporativo.

Se asume el compromiso de publicar la informacién de conformidad con estrictas normas en materia
de contabilidad y de comunicacion financiera y no financiera, con el fin de mejorar de manera
significativa la capacidad de los accionistas para hacer un seguimiento del Grupo al brindarles la
maxima fiabilidad de la informacién publicada y la posibilidad de compararla, ademas de facilitarles la
comprension de sus datos.

10. Relaciones con Proveedores

10.1. Gestién responsable de proveedores

Los nuevos retos de la competitividad exigen un comportamiento cooperativo con nuestros proveedores
y una vision de éstos como colaboradores. Para establecer esta cooperacion a largo plazo, es necesario
mantener una comunicacion veraz, voluntad de cumplimiento de los compromisos y atencion a los
problemas y necesidades de las otras partes.

Comprender las necesidades y objetivos de los proveedores y hacerlos compatibles con nuestros
requerimientos, ayudara a superar una vision tradicional basada exclusivamente en el precio y llegar a
un concepto mas amplio que incorpore todos los elementos de la transaccion. El derecho al legitimo
beneficio del proveedor debe respetarse, evitando el oportunismo de proveedores desleales que, a la
larga, comportan costes de control y aumento de incertidumbre.

Normas basicas de actuacion:

e A los proveedores hay que exigirles un nivel de compromiso adecuado, con practicas
socialmente responsables y con respeto a los derechos humanos, de acuerdo con nuestro
Cédigo de Conducta para Proveedores y Terceros y con los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas.
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e El proceso de contratacion de nuevos suministros y servicios debe ser transparente y abierto,
facilitando a todos los participantes informacion veraz y dando oportunidades a proveedores
alternativos.

e El tratamiento de datos de proveedores en la figura del encargado del tratamiento debe
respetar las instrucciones del Responsable del Tratamiento en el desempeno de sus funciones,
asi como implementar aquellas medidas de seguridad de los datos personales definidas
contractualmente por este Gltimo.

e En todo caso, las actuaciones en este ambito deben estar alineadas con lo indicado en la
Politica de Externalizacién de funciones de Grupo Banco Sabadell

10.2. Control y supervision de la actividad externalizada

Se ha de mantener el control final de las actividades realizadas por los proveedores, asegurandose de
que la subcontrataciéon no suponga ningin impedimento o limitacion en la aplicaciéon de los modelos
de Control Interno o de la actuacion del Supervisor o cualesquiera autoridades y organismos
supervisores competentes.

Para ello, se debe garantizar el mantenimiento del conocimiento interno necesario para poder efectuar
un adecuado control y supervision de las actividades externalizadas, asi como reasumirlas o sustituir al
proveedor en cualquier momento.

Adicionalmente, se debe velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones que sean de aplicacion
en cada momento, debiéndose prever en los contratos la capacidad de exigir a los proveedores la
adaptacion de sus actividades y acuerdos de nivel de servicio a dichas regulaciones. Asimismo, se
reserva el derecho de utilizar los mecanismos legales disponibles para poner fin a la relacion comercial
con el proveedor si tuviese conocimiento por cualquier medio de algin incumplimiento.

10.3. Conflictos de interés con proveedores

La compra de bienes o la contratacion de servicios en cualquier nivel dentro del Grupo deben hacerse
con total independencia de decisién, por lo que es recomendable hacerlo al margen de cualquier
vinculacién familiar, econémica o de amistad con el proveedor contratado.

Los beneficios obtenidos mediante cualquier actividad promocional de nuestros proveedores son para
el Grupo y no son personales. Las ofertas de servicios gratuitos o a bajo coste deben declinarse con
amabilidad para no violentar la relacién con el proveedor, aunque si esta negativa comprometiese
nuestra posicion, podran ser aceptadas siempre que se autoricen por la Subdireccidon General de
Control de Riesgos y Regulacion

Normas basicas de actuacion:

e Enlatoma de decisionesy ante la duda en la interpretacién de un potencial conflicto de interés,
siempre es mejor inhibirse en favor de otra instancia decisoria del Grupo.

e No debe interferirse en el proceso de toma de decisiones sobre proveedores haciendo
recomendaciones que tengan su origen en intereses personales o de trato de favor.

e Los obsequios recibidos de proveedores del Grupo se gestionaran seglin se haya establecido
en cada momento por la normativa interna, no aceptandose en ningln caso aquéllos que, por
su valor o circunstancias de realizacion, pueda entenderse que su motivo real excede de la
tradicional felicitacion.

e En esa linea, no debe aceptarse cualquier obsequio, contrapartida o beneficio personal de
cualquier clase (con caracter enunciativo y no limitativo: regalos, bienes, servicios, entradas
para espectaculos o eventos deportivos, viajes, trato preferencial, descuentos especiales o
cualquier otra cosa de valor) que sea ofertado por un proveedor, actual o potencial y que pueda
limitar o condicionar la capacidad de decisién del empleado por lo que se refiere a tareas
profesionales dentro de las diversas empresas del Grupo.
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11. Sostenibilidad y relaciones con la Sociedad

El Grupo incorpora la Sostenibilidad de forma transversal en su modelo de negocio, su gestion y analisis
de riesgos y su relacion con los grupos de interés para asi impulsar su contribucién al desarrollo
sostenible.

Este compromiso con la transicion a una economia sostenible se expresa con la adhesién a los
Principios de Banca Responsable de Naciones Unidas y manteniendo alineada la estrategia de su
actividad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estableciendo los siguientes ambitos
prioritarios de actuacion:

v'acompanando a los clientes en la transicion hacia una economia sostenible:

o con la contribucion al impulso de ciudades sostenibles y fomentando y acompanando
a las empresas hacia un modelo sostenible

v facilitando a los inversores su contribucion a la sostenibilidad:
o con la contribucién a la inversion responsable
v' adaptando la organizacion al nuevo paradigma:

o con la definicion e identificacion de los riesgos y la exposicion al cambio climatico de
la organizacion.

o con la incorporaciéon de los criterios de sostenibilidad en el control y la gestion de
riesgos.

o conlareduccion de la huella de carbono del Grupo y el fomento de politicas y practicas
medioambientales y socialmente responsables, que incluyan, ademas de formacion
especifica en este ambito, medidas encaminadas a la manipulacién, almacenamiento
y eliminacion de un modo seguro de los residuos peligrosos, la reduccion de las
emisiones atmosféricas, la utilizacion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, la minimizacién de los consumos y de los residuos, y la contribucion al
reciclaje y a la reutilizacién de los materiales y productos asi como velar por una
edificacion y movilidad sostenible.

v' Contribuyendo a la transiciéon hacia una sociedad sostenible:

o Con la lucha contra la pobreza y la desigualdad y el fomento de una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad.

11.1. Defensa de la competencia leal

Se deben respetar los principios y las reglas de la competencia leal y el cumplimiento con las
correspondientes leyes de defensa de la competencia.

En particular, toda adquisicion de un nuevo negocio debe ser supervisada previamente a fin de evaluar
el riesgo de afectacion negativa al mercado y, en su caso, notificar o solicitar autorizacién cuando
corresponda, antes de la finalizacion de una nueva adquisicion del negocio, a la autoridad de defensa
de la competencia para que se pronuncie sobre la legalidad de la operacion.

11.2. Lucha contra la corrupcién

Se condena cualquier tipo de conducta, practica o forma de corrupcién, prohibiendo expresamente toda
actuacion de esta naturaleza, y se deben establecer mecanismos de control internos apropiados para
prevenir y combatir actos de corrupcion.

En particular, se condena expresamente cualquier conducta relacionada con la entrega, solicitud,
recepcion o aceptacion de un beneficio o ventaja no justificada de cualquier naturaleza, para si o para
un tercero, como contraprestacion para favorecer indebidamente a otra persona fisica y/o juridica en
las relaciones de negocio.

Del mismo modo, no se debe tolerar ninguna conducta relacionada con la promesa, ofrecimiento o
concesion a un directivo, administrador, empleado o colaborador de una entidad mercantil, sociedad,
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asociacion, fundacion u organizacion, de un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza,
para éstos o para un tercero, como contraprestacion para que le favorezca indebidamente a él 0 a un
tercero en las relaciones de negocio.

Los pagos y cobros deben corresponder a servicios efectivamente prestados, seguir los circuitos de
autorizacion establecidos, estar documentados y contabilizados.

Se debe evitar entregar o recibir dadivas o presentes cuando, por su valor o circunstancias de
realizacion, se pueda entender que su motivo real excede de la tradicional felicitacion y, en todo caso,
cuando su objeto real sea alterar la voluntad de la persona receptora.

11.3. Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Se debe garantizar el cumplimiento estricto de las obligaciones impuestas por la legislacion vigente en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y, en particular, mantenerse
permanentemente en alerta contra los intentos de utilizacion del Grupo en operaciones de lavado de
dinero procedente de actividades delictivas, para el financiamiento al terrorismo o el incumplimiento
de las sanciones internacionales impuestas a determinados paises, prestando nuestra colaboracién
activa en la deteccion y seguimiento de los posibles casos, tal y como establece la normativa interna al
respecto.

Normas basicas de actuacion:

e Se debe identificar y obtener un adecuado conocimiento de todos los clientes para su correcta
clasificacion y aplicaciéon de medidas de debida diligencia en funcién del riesgo detectado y
abstenerse de realizar cualquier tipo de operacién cuando existan indicios o certeza de que el
cliente esté vinculado al lavado de dinero y/o al financiamiento al terrorismo o incumplimiento
de sanciones internacionales.

e Se deben analizar las alertas de rastreo y su comunicacion inmediata a las autoridades sobre
cualquier operacion sospechosa o cualquier indicio de actividad irregular o ilicita, adoptando
medidas sobre las relaciones de negocio.

e Sedeben realizar planes de formacién sobre las exigencias en materia de prevencion de lavado
de dinero, financiamiento al terrorismo y las sanciones internacionales.

11.4. Mercado de valores

11.4.1. Exigencias derivadas de la participacion en el mercado de valores

El Grupo Banco Sabadell presta diferentes tipos de servicios relacionados con operaciones en
los mercados de valores y Banco de Sabadell, S.A., entidad cabecera del Grupo, es una
sociedad cuyas acciones cotizan en la bolsa espanola desde abril del 2001. La participacion
en los mercados de valores comporta también el compromiso de velar por su transparencia, la
correcta formacion de los precios y la proteccion del inversor.

11.4.2. Abuso de mercado e informacion privilegiada

Los consejeros, directivos y empleados no realizaran ni promoveran conductas que supongan
la utilizacion o la transmision indebida de informacion privilegiada.

Los tres elementos que tienen que concurrir para que una informacién sea calificada como
privilegiada son:

v' La informacion se refiere a un valor, o emisor de valores, que cotiza en algiin mercado
organizado de valores. El valor puede ser de renta variable o renta fija.

v" Lainformacion ain no se ha hecho publica.

v"  Setrata de una informacion que, si se hace publica, puede afectar a la cotizacion del valor.
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11.4.3. Reglamento interno de conducta del Grupo Banco Sabadell en el ambito del Mercado de
Valores

e El Reglamento Interno de Conducta (RIC) es de aplicacién a los miembros del Consejo de
Administracion de Banco de Sabadell, S.A, y a aquellos directivos y empleados cuya labor esté
relacionada con las actividades y servicios de aquél en el campo del mercado de valores o
tengan acceso de modo frecuente o habitual a informaciones relevantes relativas al propio
banco o a sociedades de su grupo, que se encuentra a su disposicion en la pagina web
corporativa.

En lo que se refiere a Operaciones de Autocartera, deberan regirse siempre por las
recomendaciones del supervisor y atenerse los siguientes principios:

o  Finalidad. Facilitar a los inversores liquidez y profundidad adecuados en la negociacién de
los valores, minimizar eventuales desequilibrios temporales entre la oferta y la demanda
en el mercado, ejecutar programas de recompra de acciones propias aprobados por el
Consejo de Administracion o acuerdos de la Junta General de Accionistas o cumplir
compromisos legitimos previamente contraidos. En ningln caso las operaciones
responderan a un propésito de intervencion en el libre proceso de formacion de precios.

o Transparencia en las relaciones con los supervisores y los organismos rectores de
mercados.

o Noafectacion por informacion privilegiada. En todo momento se evitara que las decisiones
de inversion o desinversion u operaciones cuyo objeto directo o indirecto sean acciones
propias, sean consecuencia o se vean afectadas por la posesion de informacion
privilegiada.

o  Neutralidad. La actuacion del Banco de Sabadell, S.A. en el mercado con respecto a sus
propias acciones no debera representar una posicion dominante en la contratacion. Salvo
que sean autorizadas especifica y motivadamente por el Comité de Etica Corporativa,
como o6rgano ad hoc contemplado en el Reglamento Interno de Conducta, no podran
pactarse operaciones de autocartera con entidades del propio Grupo, sus consejeros o
accionistas significativos.

11.5. Financiacion a partidos politicos

Se asume y respeta el pluralismo politico de las sociedades en las que esta implantado el
Grupo.

No se lleva a cabo ningun tipo de actuacion que, tanto de forma directa como indirecta, pueda
entenderse como una donacién a partidos politicos, ni como patrocinio de causas vinculadas
a éstos 0 a sus campanas politicas o condonacion total o parcial de deuda o intereses vencidos
ni la renegociacion del tipo de interés por debajo de los aplicados en condiciones de mercado.
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12. Obligaciones financieras y tributarias.

12.1. Veracidad de la informacién econdémica y financiera

Se debe asegurar que toda la informacién econdémica y financiera refleja fielmente su realidad
econdmica, financiera y patrimonial, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las normas internacionales de informacién financiera que sean
aplicables. Para ello, se dispone de procedimientos y sistemas internos de control que son
objeto de revision y supervision interna periédica.

Asimismo, se condena expresamente cualquier tipo de conducta relacionada con la ocultacion
o distorsion de la informacion de los registros e informes contables, econémicos y financieros
del mismo.

12.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Se asume el pleno compromiso con el desarrollo econdémico de las sociedades en las que opera
y considera el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como uno de los elementos
fundamentales para su consecucion.

En el marco de una conducta responsable en materia tributaria, se actla de conformidad con
los principios de eficiencia, prudencia, transparencia y minimizacion del riesgo fiscal
establecidos en la Estrategia Fiscal aprobada por el Consejo de Administracién, con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales observando siempre el marco legal
vigente en materia tributaria.
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13. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el érgano delegado que asesora al Consejo en la adopcion de politicas que
promuevan el comportamiento ético del Grupo.

13.1. Estructura

ElI Comité de Auditoria es un érgano colegiado que tiene caracter multidisciplinar y esta constituido por
los siguientes miembros, todos ellos designados por el Consejo de Administracion del Banco Sabadell
México:

Propietario Puesto Suplente Puesto
Silvia Lavalle Henaro Miembro Presidente Ricardo Garcia Consejero
Consejera Independiente Giorgana Suplente
Independiente
José Manuel Galicia Miembro Humberto Pérez-Rocha Consejero
Romero Consejero Independiente [tuarte Suplente
Independiente
Julio Enrique Garcia Miembro Consejero Gregorio Merino Consejero
Pena Independiente Rendon Suplente
independiente
Rafael José Garcia Miembro Consejero
Nauffal Independiente
Albert Figueras Invitado*
Moreno Director General -
Consejero
Edgar Manuel Invitado *
Jiménez Pérez Director Control Normativo
y Gestiéon Regulatoria
Pablo Manuel Invitado Secretario*
Gonzéalez Rodriguez Director Ejecutivo

Auditoria Interna

El presidente es la Consejera Independiente y la figura del Secretario del Comité recae en el Director de
Ejecutivo de Auditoria Interna.

La eleccion de los miembros del Comité se realizara por el Consejo de Administracion de Banco Sabadell
México y la duracion de la representacion sera indefinida, pudiendo cesar en la misma por decision del
Consejo o por cambio de funciones dentro de la organizacion.

* EI Director General, el Director Ejecutivo de Auditoria Interna y el Director de Control Normativo y Gestion
Regulatoria son invitados permanentes.
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14. Seguimiento y revisién periddica

Se garantiza el seguimiento y revision periddica del presente Codigo a fin de mantener su vigencia y
lograr que su efecto sea permanente, asi como modificar los aspectos que hayan resultado fallidos o
que requieran adaptaciones para adecuarlo a los cambios en la sociedad o en el propio Grupo.

15. Prevencion y Gestién del Fraude

Se reafirma el compromiso con la integridad, la transparencia y la proteccion de los derechos de los
usuarios de servicios financieros, mediante la prevencién, deteccion y atencion oportuna de conductas
observables que puedan constituir fraude, ya sea por parte de personal interno o de terceros externos.

Se entenderan como conductas observables para la gestion del fraude aquellas acciones, individuales
o colectivas, que tengan por objeto obtener un beneficio indebido en perjuicio del plblico usuario o de
la propia Institucion. Estas conductas incluyen, de manera enunciativa pero no limitativa:

e Suplantacién o usurpacion de identidad del usuario.

e Robo de datos personales o financieros.

e Suplantacion de identidad institucional.

e Uso indebido de informacion privilegiada por parte de empleados.
e Instalacion de cédigo malicioso en medios electronicos.

e Alteracion o emision de cheques falsos.

De acuerdo con lo previsto en el apartado 05. Principios basicos de este Codigo, todo el personal
debera:

e Guardar estricta confidencialidad respecto a la informacién de clientes, terceros y de la propia
Institucion.

e Abstenerse de incurrir en conductas observables para la gestion del fraude.

e Informar de inmediato a través de los canales de comunicacién previstos, sobre cualquier
indicio o0 sospecha de dichas conductas.

e Colaborar activamente en los procesos de investigacion y control interno.

La materializacion de alguna de las conductas observables para la gestion del fraude, podra dar lugar
a la aplicaciéon del régimen sancionador conforme a lo previsto en el apartado dedicado al Régimen
disciplinario de este Cédigo.

16. Control interno sobre el cumplimiento

Se considera que el respeto y cumplimiento escrupuloso del presente Codigo de Conducta forma parte
de las obligaciones esenciales asumidas por sus integrantes, ayudando con ello, a fortalecer la cultura
de cumplimiento.

Para ello, se realizan controles internos dentro de la legalidad vigente, con el objeto de verificar la
correcta aplicacion del presente Codigo y prevenir actividades que puedan afectar al cumplimiento
legal, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion.

Asimismo, cualquier infraccion detectada sera sancionada conforme al régimen establecido en la
legislacion laboral correspondiente y en la normativa interna del Grupo.

De esta actividad, en el marco de la gestion de riesgos de la Entidad, se efectlan labores de revision y
supervision interna periédica.
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17. Canales de Comunicacion

La Subdireccion General de Control de Riesgos y Regulacion dispone del buzon de correo electronico
ConductaMX@bancosabadell.mx para que cualquier empleado del Grupo pueda efectuar consultas
relativas al Cédigo de Conducta o poner de manifiesto cualquier duda o inquietud sobre su aplicacion
en su ambito de trabajo, incluso aquellas que provengan de los distintos grupos de interés.

Asimismo, dentro del compromiso con una cultura ética y de cumplimiento, se dispone de un Canal de
Denuncias con la finalidad de detectar y gestionar posibles irregularidades que puedan poner dicho
compromiso en riesgo o que puedan suponer un ilicito penal. A tal efecto, se dispone del buzén de
correo electrénico denunciasmx@bancosabadell.mx a través del cual cualquier empleado del Grupo o
persona vinculada al mismo (personal subcontratado, colaboradores, proveedores...) debera comunicar
cualquier dato o indicio de incumplimiento del Cédigo de Conducta, o de la posible comisién de un delito
del que tenga conocimiento.

Adicionalmente, para el caso concreto de comunicaciones relacionadas con incumplimientos de la Ley

de Prevencién de Lavado de Dinero, el canal establecido al efecto para cumplir con la obligacién de
comunicacion es el buzén de correo electronico DenunciasPLDMX@bancosabadell.mx .

Las denuncias pueden ser realizadas de forma nominativa o anénima, garantizandose en todo caso la
proteccion de los datos personales, tanto de la persona que reporta el incidente como de la persona
que presuntamente es responsable del incumplimiento, asegurando también la confidencialidad de la
comunicacion y la inexistencia de represalias en el caso de utilizacion del canal de buena fe.

18. Régimen disciplinario

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Codigo de Conducta puede dar lugar a la aplicacion
del régimen sancionador establecido en la normativa laboral vigente o en los convenios colectivos
aplicables, asi como las consecuencias oportunas si la relaciéon con el banco es de caracter mercantil.

La gravedad del incumplimiento puede conllevar la terminacion de la relacion que el infractor mantenga
con el banco, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que, eventualmente, pudieran
proceder.

Asimismo, el incumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo de Conducta por parte de los
terceros con los que el banco mantiene una relacion profesional podra conllevar la extincion de la
misma de conformidad con la normativa interna del Banco Sabadell México, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, eventualmente, pudieran proceder.

Dicho procedimiento sancionador podra concretarse de acuerdo con las medidas establecidas en el PL-
CNOR-2.1 Medidas Disciplinarias en comunicacion con el MC-RRHH-1 Manual Conceptual de Gestion
de Recursos Humanos.

19. Publicacion

Este Codigo esta a disposicion de todos los empleados en el canal de comunicacién nombrado Intranet,
y esta asimismo publicado en la pagina web de Banco Sabadell México (www.bancosabadell.mx),
pudiendo modificarse el canal de distribucién en funcién de lo que se considere oportuno en cada
momento.
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