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Gs b d “ Contrato Mdltiple Cuenta Nivel 2 BS
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Contrato Mdltiple Cuenta Nivel 2 BS que celebran: Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miiltiple (en lo sucesivo, el “Banco”), y la persona indicada en
la Solicitud respectiva (en lo sucesivo, el “Cliente”).

iNDICE:

Declaraciones

Capitulol.  Objeto y Definiciones

Capitulo Il. Contratos Individuales

Seccion 1. Contrato de Pago Mévil (nombre comercial “PagoMévilSabadell”)

Seccion 2. Contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista (nombre comercial “ Cuenta Nivel 2 BS”)
Capitulo lll. Clausulas Generales aplicables a todos los Contratos Individuales

PWONNER R

|. DECLARACIONES

1. Declara el Banco que es una institucion de crédito constituida de conformidad con la legislacion mexicana, autorizada para operar como institucion de
banca miltiple, cuyo representante cuenta con facultades para celebrar los Contratos Individuales.

2. Declara el Cliente, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Es una persona fisica con capacidad legal para celebrar el(los) Contrato(s) Individual(es) sefialado(s) en la(s) Solicitud(es) que al efecto firme.

2.2. El Banco le informé que tiene el derecho innegable de contratar los productos aqui previstos con terceros y de forma independiente el uno del otro.
2.3. El Banco le ha informado el contenido del presente instrumento y de cada Contrato Individual, asi como las comisiones, costos y gastos que estén, en
su caso, relacionados a cada uno y a su celebracion. Asimismo, ha puesto a su disposicion la Caratula y los Anexos de Comisiones aplicables a cada
Contrato Individual.

2.4. Los recursos que use en relacion con el presente instrumento y cada Contrato Individual son de origen licito.

2.5. Actlia en nombre y por cuenta propia, o en caso de que actle por cuenta de un tercero lo hara del conocimiento del Banco en los medios que éste
ponga a su disposicion.

2.6. Manifiesta para todos los efectos a que haya lugar, incluyendo sin limitarse a lo previsto en las reglas 16° Bis y 24 de las “Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito”, que: (i) en este acto, otorga su consentimiento para que el Banco obtenga la
Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual realice operaciones, entre otros, a través de cualquiera de los servicios de Banca Electrénica contratados en
términos de este instrumento; y (ii) su correo electrénico corresponde al sefalado en la solicitud de contratacion del servicio de Banca Electrénica de que
se trate o que el Cliente comunique con posterioridad al Banco de conformidad con los términos de este Contrato.

CAPITULO I. OBJETO Y DEFINICIONES (i) Anexo de Comisiones. Documento que contiene los conceptos,
accion generadora, periodicidad, método de calculo o monto y
1.1. Objeto y contratacion de servicios adicionales caracteristicas de las comisiones cobradas por el Banco.
El Cliente, mediante su firma electronica manifestada mediante Tecnologia (ii) Aplicativo o Pago M6vil. El servicio de Banca Electrénica prestado
Swipe en la Solicitud y en el presente instrumento, celebra los Contratos por el Banco mediante una aplicacion moévil en el que el Medio
Individuales senalados en la Solicitud. Con independencia de lo anterior, Electronico de acceso consiste en un teléfono celular del Cliente,
mediante la operacion de cualquiera de los productos objeto del presente cuyo nimero de linea esta asociado al servicio.
Contrato Multiple, el Cliente ratifica su consentimiento a lo previsto en este (iii) Aviso de Privacidad. Documento fisico, electrénico o en cualquier
Contrato, la Solicitud y el Anexo de Comisiones. otro formato generado por el Banco que es puesto a disposicion
del Cliente, previo al tratamiento de sus Datos Personales,
No obstante lo anterior, el consentimiento del Banco para la contratacion entendiéndose por tratamiento la obtencion, uso, divulgacion o
de los productos objeto del presente Contrato Mdltiple no se entendera almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio.
otorgado sino hasta que: (i) sea notificado al Cliente a través del Aplicativo, (iv) Autenticacién. Conjunto de técnicas y procedimientos utilizados
y (ii) el Banco envie al correo electrénico del Cliente proporcionado en la para verificar la identidad del Cliente y su facultad para realizar
Solicitud, el presente clausulado, la Caratula y el(los) Anexo(s) de operaciones a través de Banca Electrénica.
Comisiones respectivo(s). En esa medida, los Contratos Individuales se (v) Banca Electrénica. El servicio por medio del cual el Cliente puede
entenderan celebrados hasta que el Banco haya manifestado su realizar operaciones financieras a través de la red electronica
consentimiento en los términos antes indicados. En ningln caso, el Banco mundial denominada Internet, a través de los Medios Electronicos
estara obligado a manifestar ese consentimiento, por lo que, en todo caso, habilitados por el Banco.
podra negarse a la contratacion del producto de que se trate. (vi) Carétula. Documento generado por el Banco que incluye las
caracteristicas de la operacion materia de cada Contrato Individual
Cada uno de los Contratos Individuales esta sujeto a lo previsto en el y que forma parte integrante del mismo.
apartado de Declaraciones, en el presente Capitulo, en el Capitulo Il y en el (vii) Clave de Acceso o Contrasefia o NIP. Factor de Autenticacion
clausulado especifico del Contrato Individual de que se trate. consistente en la cadena de caracteres que autentica al Cliente en

un servicio de Banca Electrénica.
Con independencia de lo anterior, el Banco tendré el derecho en todo (viii) Comisionista. Significa la sociedad que haya celebrado un contrato

momento, de solicitar al Cliente su firma autografa en cualquier documento de comision mercantil con el Banco, en términos de los articulos
relacionado con el presente Contrato. 318, fraccion 1, 319, fracciones Il y Ill y demas aplicables de las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
El Banco podra ofrecer al Cliente productos y servicios financieros de otras crédito”, mismos que seran notificados al Cliente por el Banco.
entidades financieras que estén ligados o vinculados a los productos y (ix) Contrato Individual. Significa cada uno de: el “Contrato de Banca
servicios contratados con el Banco, en el entendido que: (i) se requerira su Electronica Pago Mévil (nombre comercial “PagoMévilSabadell”)” y
consentimiento expreso para contratar dichos productos y servicios, y (ii) es el “Contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista (nombre
un derecho innegable del Cliente contratarlos a través de un tercero comercial “Cuenta Nivel 2 BS”).
independiente. (x) Cuentas Destino. Son las cuentas receptoras de recursos
dinerarios relacionados a las operaciones monetarias (es decir,
1.2. Definiciones aquéllas que impliquen la transferencia de recursos) con cargo a la
Los términos con mayuscula inicial utilizados en el presente instrumento cuenta de depésito a la vista contratada bajo este instrumento.
tendran para todos los Contratos Individuales los siguientes significados:
1
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(xi) Datos Personales. Cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

(xii) Dia Habil. Los dias sefnalados por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores para que las instituciones de crédito presten sus
servicios al publico.

(xiii) Dispositivo. El equipo que permite acceder a la red mundial
denominada Internet, el cual puede ser utilizado para llevar a cabo
aperturas de cuenta asi como llevar a cabo Operaciones,

(xiv) Factor de Autenticacion. Mecanismo de Autenticacion (para
acceder y operar la Banca Electrénica) basado: (a) en informacion
que sblo el Cliente posea o conozca, (b) en informacion generada
por dispositivos generadores de contrasenas empleadas para
identificar al Cliente, y/o (c) segln sea habilitado por el Banco, la
informacion del Cliente derivada de sus caracteristicas fisicas,
tales como huellas dactilares y reconocimiento facial.

(xv) Firma Electrénica. Combinacion del Identificador del Cliente y los
Factores de Autenticacion aplicables, que equivalen a la firma
autégrafa, la cual identifica plenamente al Cliente permitiéndole
celebrar operaciones a través de la Banca Electrénica.

(xvi) Geolocalizacion. Se refiere a las coordenadas geograficas de
latitud y longitud en que se encuentre el Dispositivo.

(xvii)  Identificador del Cliente. Significa el nimero de la linea del teléfono
celular del Cliente obtenido automaticamente por el Banco a través
de la Solicitud, el cual que permite reconocer la identidad del
Cliente para el uso de Banca Electrénica.

(xviii) Medios Electrénicos. Son los equipos, medios Opticos o de

cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para
comunicarse con el Banco.
(xix) Oficina. Establecimiento fisico en el que el Banco presta servicios
bancarios al publico
(xx) Operaciones. Son las operaciones activas, pasivas y de servicios
que celebran las instituciones de crédito.
(xxi) Solicitud. Formulario electronico en el que el Cliente incluye sus
datos y demas informacion relativa a los productos materia de este
instrumento, donde el Cliente identificara los Contratos
Individuales que desea contratar.
Tarjeta. A la tarjeta de débito digjtal o plastica que implica un
conjunto de datos integrados que, al procesarse mediante
sistemas determinados, permiten iniciar una instrucciéon de cargo a
la cuenta nivel 2 que el Cliente haya contratado bajo el contrato
individual Cuenta Nivel 2 BS. La Tarjeta podra ser proporcionada
mediante dos formatos: a) Digital, la cual contara con los datos
necesarios para realizar operaciones no presenciales; o b) Plastica
que ademas de contar con una banda magnética, podra contar con
un microprocesador chip.
Tecnologia Swipe. Significa el mecanismo de autorizacion a través
de un deslizamiento del dedo en el Aplicativo.
Centro de Atencion y Servicio Sabadell: Se trata de los siguientes
teléfonos del Banco: 01 800 738 1111 o al 7000 1111.

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

CAPITULO II. CONTRATOS INDIVIDUALES
Seccién L Contrato de Pago Mévil (nombre comercial
“PagoMévilSabadell”)

11.1.1. Objeto
El Banco se obliga a prestar al Cliente el servicio de Banca Electrénica de
Pago Mévil.

Las partes convienen en que el Banco fijara los limites al monto de las
operaciones monetarias que el Cliente podra realizar a través de la Banca
Electronica, en el entendido que, en ningin momento y en ninguna
circunstancia, el Cliente podra realizar pagos o transferencias de recursos
dinerarios por un monto que exceda el equivalente en moneda nacional a
1500 (mil quinientas) Unidades de Inversion (UDIS) diarias, ni a 6000 (seis
mil) UDIS acumuladas mensuales. Sujeto a lo anterior, asi como a los
procedimientos y politicas internas del Banco, el Cliente podra modificar
los limites fijados por el Banco, a través del Aplicativo.

Al activar el servicio de Pago Movil, el Banco asignhard y, en su caso,
entregard al Cliente los Factores de Autenticacion correspondientes,
mismos que podra modificar de acuerdo con los procedimientos del Banco.
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11.1.2. Servicios.

11.1.2.1. Aplicativo. Para acceder al Aplicativo el Cliente debera: (i) contar
con un dispositivo mévil que cumpla con los requisitos y caracteristicas
técnicas que estardn a su disposicion en las Oficinas y en
www.bancosabadell.mx, y (ii) el Cliente debera descargar el Aplicativo a su
teléfono celular a través de los medios ahi establecidos.

Operaciones. ElI Cliente Udnicamente podra realizar las siguientes
operaciones a través del Aplicativo, segin estén habilitadas por el Banco:
(i) Consultar saldos respecto de la cuenta asociada.

(ii) Transferencias, pagos de bienes y servicios habilitados por el Banco, asi
como retiro de recursos dinerarios hasta por los montos previstos en la
Clausula inmediata anterior.

(ili) Actos para la administracion de la Banca Electronica que no requieran
de un Segundo Factor de Autentificacion.

Inicio de Sesion. Para iniciar sesion en este servicio, el Cliente debera
ingresar al Aplicativo a través de su celular y proporcionar su Firma
Electrénica, segln sea requerida por el Banco.

11.1.2.2 Otros servicios. El Banco podra modificar este Contrato Individual y
establecer otros servicios de Banca Electrénica. Los servicios adicionales
que, en su caso, sean establecidos, podran ser activados por el Cliente a
través del Aplicativo, o en una Oficina, segln la naturaleza del servicio lo
permita.

11.1.3. Responsabilidad del Cliente en Medios Electrénicos.

El Cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado a la transmision de
informacién a través de Medios Electronicos, asi como por el uso de los
servicios de Banca Electronica, incluyendo: errores en la captura de
informacioén y de transmision de mensajes, fallas en los sistemas y medios
de telecomunicaciones, errores de terceros incluyendo proveedores de
servicios, mal uso de los Factores de Autenticacion; por lo que acepta que
el acceso, uso y envio de informacién es de su absoluta y exclusiva
responsabilidad. El Cliente reconoce que las operaciones y servicios que
celebre con Firma Electrénica surtiran los mismos efectos que las leyes
otorgan a las celebradas con firma autégrafa, por lo que tendran el mismo
valor probatorio.

El uso de los Factores de Autenticacion (mismos que son personales,
intransferibles y confidenciales) sera exclusiva responsabilidad del Cliente,
quien reconoce y acepta como suyas todas las operaciones celebradas
utilizandolos.

El Cliente sera responsable por:

(i) El uso no autorizado de los servicios de Banca Electronica por la
negligencia, culpa o dolo del Cliente.

(ii) La ejecucion de instrucciones por Banca Electronica utilizando los
Factores de Autenticacion que le hayan sido entregados.

(i) Utilizar equipos seguros, no comprometer la seguridad de sus Factores
de Autenticacién, y de cumplir con las recomendaciones de seguridad que
el Banco establezca.

(iv) No notificar inmediatamente al Banco de cualquier irregularidad, uso
indebido, bloqueo, desactivacion, robo, pérdida o extravio de sus Factores
de Autenticacion. La notificacion puede realizarse marcando al Centro de
Atencién y Servicio Sabadell, o por escrito en cualquier Oficina.

El Banco blogueara la Banca Electrénica, cuando (i) se intente ingresar
utilizando informacion de Autenticacion incorrecta, en tres ocasiones
consecutivas; o (ii) no acceda a algln servicio de Banca Electronica, por un
periodo de 90 dias.

El Banco podra desbloquear la Banca Electronica a través de los canales
que al efecto habilite y que le dé a conocer al Cliente a través del Aplicativo
o0 mediante solicitud por escrito presentada en una Oficina.

EL BANCO PONE A DISPOSICION DEL CLIENTE RECOMENDACIONES PARA
EL USO SEGURO DE LOS SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA Y EVITAR
FRAUDES EN EL APLICATIVO, AS| COMO EN WWW.BANCOSABADELL.MX.
ESAS RECOMENDACIONES SE ACTUALIZAN PERIODICAMENTE.

11.1.4. Consentimiento para intercambio de informacién de transferencias
de fondos nacionales e internacionales.
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Para efectos de lo previsto en la regla 622 Quater de las “Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones
de Crédito”, el Banco hace del conocimiento del Cliente que las
instituciones de crédito deben intercambiar entre si: (i) informaciéon sobre
todas las transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera que
realicen sus Clientes o usuarios, asi como sobre todas las transferencias de
fondos internacionales que éstos envien o reciban, e (ii) informaciéon de
identificacion y documentacion de sus clientes y usuarios que envien o
reciban esas transferencias.

Lo anterior, con el fin exclusivo de fortalecer las medidas para prevenir y
detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo.

Ese intercambio de informacion se llevard a cabo exclusivamente por
medio de las plataformas tecnolégicas autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico u operadas por el Banco de México (las
“Plataformas”), sujeto a los procedimientos, formatos, términos y
condiciones de uso, caracteristicas, condiciones de infraestructura,
aplicaciones informaticas y medidas de seguridad determinadas a través
de lineamientos expedidos por esa Secretaria, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y, en su caso, Banco de México (los “Lineamientos”).
En general, la informacién que se cargara a las Plataformas consistira en:
(i) aquélla relativa a las transferencias enviadas o recibidas al cierre de
operacion del mismo dia habil al de su envio o recepcion, y (ii) la prevista
en la regla 162 de las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito”, relacionada con la
integracion de los expedientes de los Clientes y usuarios que realicen
transferencias de fondos.

Por lo anterior y por medio de la firma de este Contrato, el Cliente (lo que se
entendera automaticamente ratificado en cada momento en que el Cliente
opere una transferencia de fondos nacional en moneda extranjera o
transferencia de fondos internacional): (i) manifiesta tener pleno
conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion y documentacion
que las Plataformas proporcionaran a las instituciones de crédito, (ii) otorga
su consentimiento para que el Banco lleve a cabo el intercambio de
informacién y documentacién en los términos previstos en la regla 622
Quater de las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
115 de la Ley de Instituciones de Crédito”, y (iii) reconoce que el Banco
podra realizar consultas periédicas de su informaciéon durante el tiempo
que mantenga una relacion juridica con nosotros.

11.1.5. Consentimiento para intercambio de informacion de transferencias
de fondos nacionales e internacionales.

Para efectos de lo previsto en las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito el Banco
hace del conocimiento del cliente que las instituciones de crédito deben
recabar la Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual el Cliente realice
Operaciones, para lo cual, el Cliente otorga su consentimiento.

11.1.6 Responsabilidades del Banco en Medios Electrénicos

El Banco se obliga a, y sera responsable de:

(i) Prestar los servicios de Banca Electronica conforme a los términos de
este Contrato Individual y la normatividad aplicable.

(ii) Hacer sus mejores esfuerzos para preservar la integridad y continuidad
del Aplicativo e informar al Cliente oportunamente de cualquier
circunstancia que limite o impida el uso del Aplicativo.

(iii) Preservar la confidencialidad, seguridad e integridad de la informacion
del Cliente y sus operaciones.

(iv) Generar comprobantes de operaciones realizadas a través del
Aplicativo.

11.1.7. Equipos y sistemas automatizados.

Los servicios de Banca Electrénica estaran sujetos a lo siguiente:

(i) Los Factores de Autenticacion no podran ser solicitados parcial o
totalmente por funcionarios, empleados o representantes del Banco. Sin
embargo, el Banco podra solicitar que el Cliente los digite en sistemas de
captura o audio-respuesta.

(ii) Las aclaraciones, operaciones y servicios solicitados por el Cliente se
confirmaran cuando se obtenga un nimero de folio, alin en el caso de que
haya intervenido un operador telefénico en la operacion respectiva.

(iii) EI Banco podra suspender o cancelar el tramite de instrucciones u
operaciones que el Cliente pretenda realizar cuando: (a) cuente con
elementos suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion
han sido utilizados en forma indebida y/o (b) el Banco detecte algln error
en la instruccion respectiva. Asimismo, en los casos en que el Cliente haya
recibido recursos mediante algliin medio electrénico y el Banco cuente con
elementos suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion
pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podra
restringir hasta por 15 Dias Habiles la disposicion de tales recursos, con el
objeto de llevar a cabo las investigaciones y consultas necesarias. El
Banco podra prorrogar el plazo antes referido hasta por 10 Dias Habiles
mas siempre que se haya dado vista a la autoridad competente sobre
probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.
(iv) Si el Banco cuenta con evidencia de que en la realizaciéon de una
operacion se proporcion6 informacién o documentacion falsa, incompleta
o incorrecta, o bien, que los Factores de Autenticacion utilizados fueron
utilizados en forma indebida, el Banco podra cargar a la cuenta del Cliente
los importes que haya recibido con el propésito de abonarlos en la cuenta
proveniente de los recursos correspondientes.

(v) ElI perfeccionamiento del consentimiento a través de Medios
Electrénicos se rige por los acuerdos entre las partes, siendo aplicables las
disposiciones del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil Federal en todo
aquello que favorezca la existencia y validez del presente instrumento.

(vi) Cada operacion realizada a través de Banca Electronica sera
confirmada de inmediato mediante un folio o clave de confirmacion que
hara las veces de comprobante de operacion.

(vii) EI Banco Unicamente ejecutara las instrucciones del Cliente emitidas
por Banca Electrénica cuando: (a) se ubiquen dentro de los limites
establecidos para la operacion de que se trate, y (b) existan recursos
suficientes en las cuentas del Cliente vinculadas a la operacion respectiva.
(viii) Por seguridad, se podra dar por terminada de forma automatica la
sesion iniciada por el Cliente en caso de inactividad por mas de un minuto
una vez iniciada la sesi6n. Asimismo, se impedira el acceso al sistema,
cuando se utilice un Identificador del Cliente ya registrado en una sesién en
curso.

11.1.8. Notificacién de operaciones.

El Banco notificara al Cliente al correo electrénico y/o teléfono celular, por
mensaje SMS, proporcionados en la Solicitud, las siguientes operaciones:
(i) Transferencia o retiro de recursos dinerarios a cuentas de tercero u otras
instituciones;

(ii) Contratacion o activacion de otro servicio de Banca Electrénica o
modificacion de las condiciones de uso del servicio previamente
contratado;

(iii) Desbloqueo y modificacion de Claves de Acceso, Contrasefas o NIP, asi
como la reactivacion del uso de los servicios de Banca Electronica;

(iv) En su caso, los retiros y depdsitos de efectivo realizados en términos de
la Clausula 11.2.1. siguiente; y

(v) Cualquier modificacion al clausulado del presente Contrato Individual.

11.1.9. Cancelacion de los servicios electronicos contratados por el Cliente.
El Cliente podra cancelar o desactivar temporalmente directamente a
través del Aplicativo y/o en las Oficinas los servicios de Pago Movil.

11.1.10. Horarios

El servicio de Banca Electronica se prestara las veinticuatro horas del dia
los 365 dias del afio. Ciertas operaciones estaran sujetas a un horario
especifico que se daran a conocer a través del propio servicio.

11.1.10. Comisiones
Las operaciones realizadas conforme a este Contrato Individual generaran
las comisiones senaladas en el Anexo de Comisiones respectivo.

Seccidn 2. Contrato de Depésito Bancario de Dinero a la Vista (nombre
comercial “Contrato Individual Cuenta Nivel 2 BS”)

11.2.1. Apertura de cuenta y caracteristicas.

El Banco abrird una cuenta nivel 2 al Cliente a fin de recibir en calidad de
deposito a la vista sumas de dinero que al efecto entregue el Cliente. La
cuenta serd individual y tendra las siguientes caracteristicas:
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(i) El Cliente podra disponer de sus recursos mediante: (a) pagos de bienes
y servicios utilizando la Tarjeta en los establecimientos afilados al Banco
y/0 a través de la Banca Electronica de Pago Moévil (de tener contratado ese
servicio), (b) retiro de efectivo, mediante el uso de la Tarjeta en cajeros
automaticos afiliados al Banco, (c) pagos y/o retiros de efectivo realizados
en los establecimientos de los Comisionistas, y/o (d) transferencias
electronicas nacionales que instruya a través de la Banca Electrénica (de
tener contratado ese servicio), en todo caso de conformidad con las
politicas internas del Banco (en ese sentido, el Banco se obliga a prestar al
Cliente y éste acepta, el servicio de SPEI “Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios”).

(ii) El Cliente podra: (a) depositar a la cuenta recursos en efectivo en los
establecimientos de los Comisionistas, y (b) recibir depésitos en Pesos
mediante transferencias electrénicas de fondos y cheques para abono, y el
Banco las abonaréd en la misma moneda conforme a lo sefalado en este
Contrato.

(iii) Los abonos realizados con cheques seran recibidos salvo buen cobro y
su importe se abonara en firme Gnicamente al efectuarse su cobro.

(iv) El Cliente podra registrar Cuentas Destino directamente en una Oficina
0 a través del Aplicativo, cuando lo tenga contratado, en todo caso de
conformidad con las politicas internas del Banco.

(v) Podra o no ofrecer rendimientos conforme a lo previsto en la Clausula
11.2.2. de este Contrato Individual.

11.2.2. Rendimientos
Salvo que el Banco notifique previamente al Cliente lo contrario, los montos
depositados en la cuenta no generaran rendimiento alguno.

En caso de que el Banco realice esa notificacion: (i) los montos depositados
en la cuenta generaran rendimientos diarios sobre el saldo final mantenido
en cada Dia Habil a la tasa bruta anual informada por el Banco mediante
avisos en el estado de cuenta, pagina web y/o en el Aplicativo, (ii) el Banco
podra revisar y en su caso, ajustar diariamente la tasa bruta anual de
interés, (iii) las variaciones a la tasa de interés anual seran aplicables a
partir del dia siguiente en que sean determinadas, (iv) el Banco podra
establecer tasas diferenciadas en consideracion al monto depositado, (v)
durante dias inhabiles (nicamente generaran rendimientos los montos
depositados en la cuenta hasta por el saldo final del Dia Habil inmediato
anterior (para efectos de claridad: (a) en caso de que el Cliente tenga en
dias inhabiles un saldo inferior al que tuvo el Dia Habil inmediato anterior,
se generaran rendimientos por el saldo final el Gltimo Dia Habil, y (b) en
caso de que el saldo depositado durante los dias inhabiles sea superior al
saldo final del Gltimo Dia Habil, Gnicamente se generaran rendimientos
sobre el saldo final del Gltimo Dia Habil sin considerar los depésitos que se
hubieren recibido en exceso a dicho saldo final), (vi) los intereses se
calcularan multiplicando el saldo final del dia por el factor que resulte de
dividir la tasa bruta anual aplicable entre trescientos sesenta, cerrando el
resultado a centésimas, y (vii) los intereses seran pagaderos el Gltimo Dia
Habil de cada mes calendario.

11.2.3. Comisiones
Las operaciones realizadas conforme a este Contrato Individual generaran
las comisiones senaladas en el Anexo de Comisiones respectivo.

11.2.4. Saldos y Montos minimos
No se requiere un monto minimo y/o saldo promedio minimo para abrir y
conservar la cuenta.

11.2.5. Limite a los abonos

En ninglin momento y bajo ninguna circunstancia la suma de los abonos a
la cuenta en el transcurso de un mes calendario podra exceder el
equivalente en moneda nacional a 3000 (tres mil) UDIS. Para realizar el
calculo en UDIS del limite sefialado en esta Clausula, el Banco tomara el
valor de dicha unidad de cuenta del Ultimo dia del mes calendario anterior
al mes de que se trate. En esa medida, el Cliente expresamente reconoce y
acepta que el Banco se negara a recibir y acreditar en la cuenta cualquier
cantidad que exceda del limite antes senalado.

Para determinar el monto maximo de los abonos en la cuenta en el
transcurso de un mes calendario, el Banco no incluira los importes relativos
a intereses, devoluciones por transferencias electrénicas de fondos y
cualquier otra bonificacion que el Banco realice por el uso o manejo de la
cuenta que, en su caso, se efectlien en el periodo de que se trate.
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11.2.6. De la Tarjeta

La expedicion y el uso de la Tarjeta estara sujeto a lo siguiente:

(i) EI Banco expedird la Tarjeta a favor del Cliente, previa solicitud
presentada por el Cliente en los formatos y mediante los procedimientos
que el Banco ponga a su disposicion.

(ii) En la Tarjeta, el Cliente podra consultar: (a) los digitos de identificacion
Gnicos de la Tarjeta, (b) su fecha de vencimiento, (¢) la marca comercial
bajo la cual se emiti6 la Tarjeta, y (d) el cddigo de seguridad asignado a la
Tarjeta para la realizacion de operaciones no presenciales con ésta.

(iii) EI Banco entregara al Cliente la Tarjeta, en caso de que sea fisica,
desactivada precisamente en el domicilio senalado por el Cliente.
Conjuntamente con la entrega de la Tarjeta, el Banco entregara al Cliente el
ndmero de identificacion personal (NIP) que estard compuesto de 4
(cuatro) signos numéricos. A partir de la entrega de la Tarjeta y el NIP, el
Cliente podréa solicitar la activacion de la Tarjeta a través de los medios
habilitados por el Banco para esos efectos.

(iv) El Banco pondra a disposicion del Cliente la Tarjeta, en caso de que sea
digital, a través del Aplicativo.

El Cliente reconoce y acepta que la Tarjeta es propiedad del Banco y, por
tanto, que el Banco se reserva el derecho de, en cualquier momento,
solicitar su devolucién o retenerla, directamente o por medio de los cajeros
automaticos, Comisionistas o establecimientos afiliados.

(v) ElI Cliente expresamente acepta y reconoce el caracter personal e
intransferible de la Tarjeta, asi como la confidencialidad del NIP. En ese
sentido, el Cliente sera el Gnico responsable de cualquier quebranto, dafo
0 perjuicio que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido de la
Tarjeta o del NIP. El Cliente no podréa solicitar la emisién de Tarjetas para
tarjetahabientes adicionales.

(vi) La Tarjeta podra utilizarse para realizar las siguientes operaciones: (a)
disposicion de efectivo y consulta de saldos en los cajeros automaticos
afiliados al Banco, (b) disposicion de efectivo a través de los Comisionistas
que en su momento le notifique el Banco, y (¢) pago de bienes y servicios
en los establecimientos afiliados al Banco. El Cliente en ningln caso podra
hacer disposiciones de efectivo o realizar pagos por cantidades que
excedan el saldo disponible en la cuenta vinculada a la Tarjeta.

El Banco establecera y podra modificar el procedimiento, asi como los
mecanismos para la realizacion de los cargos a la cuenta mediante la
utilizacion de la Tarjeta, lo que sera comunicado al Cliente a través de:
correo electronico.

(vil) La Tarjeta permitira al Cliente el pago de bienes y servicios en los
establecimientos afiliados al Banco, en cuyo caso, los importes (incluyendo,
pero sin limitarse a, impuestos, propinas y otros gastos) seran pagados por
el Banco a esos establecimientos, con cargo inmediato y automatico a la
cuenta de la que sea titular el Cliente.

El Cliente documentara esas disposiciones, suscribiendo los recibos de
transacciones electronicas, notas de venta, fichas de compra o cualquier
otro documento que sea emitido por los establecimientos o, en su caso,
digitando su NIP en las terminales punto de venta de los establecimientos.
Para todos los efectos a que haya lugar, el Cliente reconoce y acepta que el
Banco es ajeno a las relaciones que surjan entre el Cliente y los
establecimientos en los que utilice las Tarjetas, por tanto: (a) cualquier
derecho que pudiera tener el Cliente en cuanto a los bienes y servicios
adquiridos, debera hacerse valer directamente en contra de los
establecimientos, y (b) los establecimientos, en ningln caso y bajo ningln
supuesto (incluyendo, sin limitarse a, aquéllos derivados de ajustes de
precios o devoluciones), podran hacer entregas en efectivo a los Clientes
derivadas o relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios.

(vili) En los estados de cuenta respectivos, el Banco identificara las
operaciones que el Cliente haya realizado con la Tarjeta.

(ix) La Tarjeta podra utilizarse tanto en territorio nacional como en el
extranjero.

(x) En todo caso, las disposiciones y consumos con la Tarjeta dentro del
territorio nacional se realizarén y expresaran en pesos, moneda nacional.
Los cargos por pagos o retiros en efectivo efectuados en el extranjeroy en
moneda extranjera con la Tarjeta, se documentaran en la moneda
extranjera que corresponda, pero se asentaran y cargaran en la cuenta en
moneda nacional, calculando su equivalencia al tipo de cambio aplicable;
para esos efectos, el Banco seguird los procedimientos previstos en la
normatividad aplicable, particularmente, en el articulo 19 de la Circular
3/2012 (“Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones
de crédito y de la financiera nacional de desarrollo agropecuario, rural,
forestal y pesquero”) de Banco de México.]
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(xi) En adicion a lo previsto en la Clausula 1ll.1.4 siguiente, el Banco
permitira al Cliente presentar avisos de: (a) robo o extravio de la Tarjeta, o
(b) reclamaciones por cargos la cuenta realizados a través de la Tarjeta que
el Cliente no reconozca como propios. Esos avisos podran presentarse por
escrito en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios del Banco (UNE),
a través del Centro de Atencion y Servicio Sabadell.

Recibido el aviso, el Banco proporcionara al Cliente, un ndmero de
referencia del aviso, asi como la fechay hora en que se recibi6.

Todos los informes y dictdmenes que el Banco, en términos de la
normatividad aplicable, deba entregar al Cliente relacionados con esos
avisos, se pondran a disposicion del Cliente a través de: correo electrénico.

(xii) EI Cliente reconoce y acepta que: (a) no sera responsable de los cargos
que se efectlen a la cuenta con motivo de la utilizacion de la Tarjeta a
partir de la presentacion del aviso de robo o extravio de la Tarjeta, y (b) el
Banco tendra el derecho de exigir el pago de los cargos a la cuenta que
hayan sido autorizados previamente por el Cliente.

(xiii) En el caso de daio, desgaste, robo, extravio o pérdida de vigencia de
la Tarjeta, el Cliente debera solicitar la reposicién o renovacion a través de
los formatos y mediante los procedimientos que el Banco tenga habilitados
para ello.

(xiv) En caso de defuncion del Cliente, cesara la responsabilidad por el uso
de la Tarjeta en el momento en que tal circunstancia sea notificada al
Banco por la persona que acredite tener derecho sobre los recursos de la
cuenta, exhibiendo la documentacion en la que conste la defuncién del
Cliente y la que el Banco le solicite para la plena identificacion del Cliente.

CAPITULO IIl. CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A TODOS LOS
CONTRATOS INDIVIDUALES

lll.1. Derechos y servicios al Cliente

lll.1.1. Designacion y modificacion de beneficiarios; terceros autorizados.
El Cliente podra designar beneficiarios de las cuentas que abra bajo el
Contrato Individual de depdésito a la vista. El Cliente podra sustituir en
cualquier momento a dichos beneficiarios o modificar la proporciéon que le
corresponda a cada uno.

En caso de que el Cliente decida designar beneficiarios, debera
proporcionar cuando menos el nombre y apellidos de cada beneficiario, su
direccion completa, y los demas datos de contacto que el Banco le solicite,
los cuales hara del conocimiento del Banco a través de los formatos que
éste ponga a su disposicién en las Oficinas o, de estar habilitada esa
funcionalidad, a través del Aplicativo.

En caso de fallecimiento del Cliente, el Banco entregard el importe
correspondiente a los beneficiarios designados conforme a lo senalado en
la presente Clausula. Para efectos de lo anterior, los beneficiarios deberan
presentar al Banco el acta de defunciéon correspondiente (apostillada o
legalizada y traducida al espanol cuando se encuentre en idioma distinto al
espafol) e identificarse con identificacion oficial vigente. En todo caso, el
Banco solicitara a los beneficiarios informacion y documentaciéon para su
debida identificacion y podra solicitar informacion adicional en caso de
considerarlo necesario.

Los beneficiarios tendran la obligacion de notificar al Banco la muerte del
titular. EI Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios derivados
por la falta de aviso de la muerte del Cliente.

Il.1.2. Depésitos garantizados. EI Banco informa al Cliente que:
“Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los
préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y
clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
mdltiple”.

El Cliente que haya celebrado un Contrato Individual que documente
cualquiera de las operaciones senaladas en el parrafo anterior, tendra el
caracter de titular garantizado por el IPAB, y por ello tendra el derecho al
pago de las obligaciones garantizadas.

11l.1.3. Estados de cuenta y comprobantes de operacion.
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a. Estados de cuenta. El Cliente tendra el derecho de solicitar el envio de
los estados de cuenta correspondientes a los productos contratados, a su
domicilio, mensualmente, dentro de los diez dias posteriores a la fecha de
corte.

No obstante lo anterior, las partes acuerdan que, en sustitucion a lo
previsto en el parrafo inmediato anterior, el Banco enviara al Cliente al
correo electronico sefialado en la Solicitud los estados de cuenta dentro del
periodo anteriormente indicado. Para efectos de lo anterior, sujeto a las
politicas y procedimientos internos del Banco: (i) los estados de cuenta
enviados se encontraran cifrados, y (ii) el Cliente debera ingresar la
contrasena asignada para acceder a los mismos.

El Cliente podra solicitar en cualquier Oficina, copia de los estados de
cuenta, asi como una relacion de los saldos y movimientos del periodo en
Curso.

b. Comprobantes de operacién. EI Banco, directamente o a través del
Comisionista respectivo, emitira al Cliente comprobantes de operacion por
cada operacion realizada. Tratdndose de operaciones por Banca
Electronica, el Banco proporcionaré al Cliente un folio o clave de
confirmacion de la operacion respectiva.

111.1.4. Aclaraciones. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de
los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo, le sean
informados por via telefénica o se encuentren reflejados en el Aplicativo,
cuando lo tenga contratado, y siempre que la operacion respectiva no
exceda el equivalente en Pesos a 50,000 (cincuenta mil) UDIS a la fecha en
que presente la reclamacion, podra solicitar la aclaraciéon dentro del plazo
de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso,
de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse por escrito en la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios del Banco (UNE) o a través del Centro
de Atencion y Servicio Sabadell. En todos los casos, el Banco acusara de
recibida dicha solicitud.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion:

(i) El Banco tendra un plazo maximo de 45 dias para entregar al Cliente el
dictamen correspondiente, anexando copia simple de la evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe
detallado que responda todos los hechos contenidos en la solicitud.

(ii) Dentro de los 45 dias contados a partir de la entrega del dictamen, el
Banco pondra a disposicion del Cliente en la UNE, el expediente generado
con motivo de la solicitud;

Lo anterior, sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la
CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Lo previsto
en esta Clausula, quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su
reclamacion a través de cualquiera de las autoridades indicadas en este
parrafo.

Para las aclaraciones por operaciones realizadas a través de Medios
Electronicos, se tomaran en cuenta el folio generado por dichos Medios
Electrénicos y los documentos electrénicos conservados por el Banco.

111.1.5. Datos de la UNE. Los datos de la UNE son:
Direccion: Miguel de Cervantes Saavedra 193 Piso 15, Col. Granada,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, México
Teléfono: (55) 5262 32 05y 01-800-404-08-63
Correo electronico: UNE@bancosabadell.mx

Los datos del encargado de la UNE en cada Entidad Federativa estan
disponibles en la pagina www.bancosabadell.mx, el teléfono o a través del
correo electronico de la UNE y en las Oficinas.

111.1.6. Datos de la Condusef. Los datos de la Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
son:
Direccion: Avenida Insurgentes Sur, nimero 762, colonia Del Valle,
delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, México
Teléfono: (i) en la Ciudad de México 5340-0999; (ii) desde el interior
de la Replblica 01800-999-8080.
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Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx
Correo electrénico es: webmaster@condusef.gob.mx y
asesoria@condusef.gob.mx.

IIl.L.7. Promociones. EI Banco podra otorgar al Cliente beneficios y
promociones, mismas que podra modificar, limitar o terminar, conforme a
los términos y condiciones aplicables a cada una. Para acceder a las
mismas, el Cliente debera cumplir con los requisitos aplicables, los cuales
se daran a conocer en las Oficinas, el Aplicativo, teléfono, SMS, correo
electronico del Cliente y/o www.bancosabadell.mx. Las promociones
ofrecidas por terceros seran identificadas como tales, en el entendido que
su cumplimiento seréa responsabilidad de dichos terceros.

111.2. Comislones

El Cliente pagara al Banco, por las operaciones que realice y servicios que
reciba las comisiones vigentes al momento en que se actualice el supuesto
generador. Las comisiones aplicables, los supuestos generadores, su
método de calculo y demas caracteristicas relevantes estaran contenidas
en el Anexo de Comisiones respectivo. Las comisiones podran ser
consultadas en www.bancosabadell.mx o a través del Aplicativo. Las
comisiones seran cobradas en la fecha en que se generen mediante cargo
ala cuenta que el Cliente mantenga con el Banco, salvo por lo que respecta
a aquéllas asociadas al depésito de efectivo ante Comisionistas, en cuyo
caso, deberan pagarse de forma previa o simultdnea a esa operacion.

El Banco podra modificar las comisiones y adicionar nuevas, informando
previamente al Cliente. Dichas modificaciones y adiciones seran
informadas por lo menos con 30 dias de anticipaciéon a la fecha en que
surtan sus efectos. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con las nuevas
comisiones o sus modificaciones, podra solicitar la terminacion del
Contrato Individual respectivo, dentro del plazo antes senalado, en cuyo
caso el Banco no cobrara cantidad alguna por este hecho, con excepcion
de los adeudos existentes y que se hubieren generado a la fecha de
solicitud de terminacion.

El Banco informa al Cliente que: “Las operaciones realizadas a través de los
comisionistas bancarios podran generar una comision, consulte antes de
realizar su operacion.”

El Cliente acepta y reconoce que el Banco podra terminar el Contrato
Individual respectivo o suspender parcialmente ciertos servicios prestados
al Cliente cuando éste deje de pagar las comisiones correspondientes.

111.3 Plazo, terminacion, cuenta global y modificaciones
111.3.1. Plazo. Cada Contrato Individual tendra una vigencia indefinida y
podra ser dado por terminado conforme a lo aqui sefialado.

111.3.2. Terminacién

a. Periodo de Gracia. El Cliente contara con un periodo de 10 Dias Habiles
contados a partir de la firma de cada Contrato Individual para darlo por
terminado sin responsabilidad y sin que sea aplicable comision alguna,
siempre que no haya utilizado u operado los productos objeto del Contrato
Individual cuya terminacion solicite.

b. Terminacién anticipada. El Cliente podréd terminar los Contratos
Individuales en cualquier tiempo, presentando una solicitud por escrito en
cualquier Oficina y/o a través del Aplicativo. El Banco confirmara los datos
del Cliente a través de los mecanismos de verificacion de identidad que
tenga habilitados, para después entregar al Cliente un acuse de recibo y
clave de confirmacion o folio. EI Banco no cobrara comision o penalizacion
por la terminacion de los Contratos Individuales.

La terminacién de un Contrato Individual implica la terminacion de los
demas Contratos Individuales contratados, en el entendido que, en caso
de que se dé por terminado el Contrato Individual Cuenta Nivel 2 BS, se
entendera automaticamente terminado el Contrato de Pago Mévil.

c. Reglas especiales. Ademas de lo sefialado en esta Clausula, la
terminacion de cualquiera de los Contratos Individuales referidos en este
inciso estara sujeta a lo siguiente:

El Banco dara por terminado el Contrato Individual de depésito en la fecha
en que el Cliente hubiere presentado la solicitud, una vez que el Cliente
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cubra los adeudos y comisiones que, en su caso, estén pendientes a esa
fecha y el Cliente haya retirado la totalidad de los fondos disponibles en la
cuenta. Lo anterior, en el entendido que, el Banco, a su entera discrecion,
podra decidir dar por terminado el Contrato aun cuando el Cliente todavia
presente adeudos o no haya retirado los fondos disponibles en la cuenta
(en este Ultimo caso, el Banco pondréa a disposicion del Cliente los recursos
que resultaren a su favor en los mismos términos sefialados en el segundo
parrafo del inciso e inmediato siguiente).

Una vez solicitada la terminacion, el Banco:

(i) Cancelara los Factores de Autenticacion, el acceso a la Banca
Electrénica, asi como la Tarjeta, precisamente en la fecha de presentacion
de la solicitud de terminacion. EI Cliente no podra realizar disposicion
alguna a partir de esa fecha, cesando, a partir de ese momento, la
responsabilidad del Cliente por su uso.

(ii) Rechazara cualquier intento de disposicién con posterioridad a la
cancelacion antes indicada. No podran hacerse cargos adicionales a partir
del momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados,
pero no reflejados.

(iii) No condicionara la terminacion a cualquier otro acto no pactado aqui.
(iv) Cancelara los productos o servicios adicionales necesariamente
vinculados al Contrato Individual objeto de terminacion, cuando no puedan
subsistir sin éste. Si existe mas de un producto o servicio relacionado entre
si, ofertado en conjunto en beneficio del Cliente, y pueden subsistir
independientemente, al momento de cancelar alguno podran modificarse
las condiciones de los que subsistan, informando esta situacion al Cliente.

Una vez que el Cliente retire el saldo o el Banco ponga a su disposicion el
mismo, el Banco proporcionara al Cliente acuse de recibo o clave de
confirmacion de cancelacion y emitira el estado de cuenta final, mismo
que se pondra a su disposicion a través de correo electréonico.

d. Terminacion por conducto de otra entidad financiera. El Cliente podra
solicitar la terminacion del Contrato Individual de depésito bancario de
dinero a la vista por conducto de otra institucion financiera. En ese caso, el
Banco, en cumplimiento con la normatividad aplicable, seguira las politicas
y procedimientos aplicables. Para lo anterior, el Cliente autoriza al Banco a
proporcionar la informacién necesaria a la institucion financiera a través de
la cual solicite dar por terminado el Contrato Individual.

e. Terminacién por parte del Banco. EI Banco podra dar por terminado
cualquiera de los Contratos Individuales previo aviso por escrito al Cliente,
de conformidad con lo previsto en la Clausula Ill.6 siguiente (mediante
aviso respectivo en el estado de cuenta, correo electronico del Cliente y/o a
través de Aplicativo, cuando el Cliente lo contrate), en cualquier momento y
sin expresion de causa, incluyendo sin limitarse a cuando (i) el Cliente
incumpla cualquiera de sus obligaciones bajo este instrumento o cualquier
Contrato Individual; (ii) las declaraciones y/o la informacion que el Cliente
haya presentado sea falsa, induzca al error o se encuentre incompleta; y/o
(iii) en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables deba darlo por
terminado. Cuando las disposiciones legales lo permitan, la terminacion
surtira efectos en la fecha de notificacion.

El Banco pondra a disposicion del Cliente los recursos que resultaren a su
favor en las Oficinas (para lo cual, el Cliente debera entregar al Banco una
carta firmada de forma autégrafa, indicando la cuenta bancaria a la que el
Banco debera abonar esos recursos, en un plazo maximo de 5 Dias Habiles
a partir de la recepcion de esa carta) y, en su caso, el Banco podra
consignar los fondos respectivos judicialmente.

La terminacion por incumplimiento del Cliente sera sin perjuicio del
derecho del Banco a reclamar el pago de los dahos y perjuicios que en su
caso el Cliente haya causado por dicho incumplimiento.

111.3.3. Cuenta global. El Cliente reconoce y acepta que el principal y los
intereses de instrumentos de captacion que no tengan fecha de
vencimiento o que se renueven automaticamente, las transferencias y las
inversiones vencidas y no reclamadas que en el término de tres afos no
hayan tenido movimientos por depésitos o retiros y, previo aviso por escrito
dirigido a su domicilio con 90 dias de antelacion, deberan ser abonados en
una cuenta global que llevara el Banco. Los derechos derivados por los
depositos e inversiones y sus intereses, sin movimiento en el transcurso de
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tres anos contados a partir de que se depositen en la cuenta global, cuyo
importe no exceda por cuenta, al equivalente a 300 Unidades de Medida y
Actualizacion, prescribiran en favor de la beneficencia publica.

Cuando el Cliente se presente para realizar un depésito o retiro, o reclamar
la transferencia o inversion, el Banco retirara de la cuenta global el importe
total a efecto de abonarlos en la cuenta del Cliente, siempre que éstos no
hayan prescrito en favor de la beneficencia publica.

111.3.4. Modificaclones. El Banco podra modificar en cualquier momento
este instrumento, bastando una notificacion previa con 30 dias naturales
de anticipacién a la fecha en que la modificacion surta efectos. Si el Cliente
no esta de acuerdo con las modificaciones, podra dar por terminado el
Contrato Individual respectivo sin responsabilidad dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de notificacion. El Banco no cobrarad penalizacion o
comision alguna por dicha causa, en el entendido que el Cliente debera
pagar los adeudos pendientes a dicha fecha.

El Cliente acepta y reconoce que una vez notificada la modificacién, si no
da por terminado el respectivo Contrato Individual en el plazo antes
sefalado, las modificaciones se tendran por aceptadas para todos los
efectos legales, siendo vinculantes para el Cliente y el Banco.

11l.4. Proteccion de Datos Personales y secreto bancario; obligaciones en
materia de prevencion de lavado de dinero

a. Secreto bancario y Datos Personales. La informacion entregada por el
Cliente al Banco para la celebracion de cada Contrato Individual, asi como
la informacion relativa a las operaciones y servicios que tenga contratados,
sera considerada confidencial conforme a las leyes aplicables.

No se considerara una violacion a las obligaciones de confidencialidad aqui
previstas: (i) la entrega de informacion a autoridades competentes; (ii) el
intercambio de informacion con otras entidades financieras, nacionales o
extranjeras, conforme a las disposiciones legales aplicables, ni (iii) la
entrega de informacion a terceros para la celebracion de una operacion
instruida por el Cliente o para que presten un servicio al Banco.

El Banco es responsable de los datos personales del Cliente (el “Titular”),
los cuales son tratados con la finalidad de cumplir con el servicio de banca
y crédito solicitado por el Titular, asi como brindar los productos y servicios
que éste Ultimo contrate con el Banco. Adicionalmente podra utilizar los
datos personales del Titular para comunicarle, en su caso, otros productos
y/0 servicios que puedan ser de su interés, ofertados por el Banco, sus
subsidiarias, filiales, afiliadas, controladoras o de sociedades con quien
mantenga vinculo comercial o de negocios. El Titular manifiesta que ha
leido, entendido y aceptado el Aviso de Privacidad Integral, del Banco
disponible en el sitio web www.bancosabadell.mx, en la seccién
denominada "Documentacion Legal", al cual se sujetara en forma estricta el
tratamiento de los datos personales del Titular.

b. Obligaciones en materia de prevencion de lavado de dinero. El Cliente se
obliga a utilizar recursos de procedencia licita en relacion a cada Contrato
Individual. Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que el Banco esta
obligado a recabar informacion y documentaciéon diversa en materia de
identificacion y conocimiento del Cliente y de las operaciones que realice,
asi como a mantenerla actualizada, por lo que se obliga a entregar al Banco
en un plazo no mayor a diez Dias Habiles toda la informacion y
documentacion que éste le solicite para dichos fines. Los requerimientos
de informacion seran enviados por el Banco al Cliente a través cartas
dirigidas a su domicilio, en el estado de cuenta, por medio de mensajes en
el Aplicativo, SMS y/o por correo electronico.

El Banco podra realizar los actos que considere conveniente para dar
cumplimiento a sus obligaciones en esta materia. El incumplimiento de las
obligaciones aqui establecidas dara lugar, a discrecion del Banco, a la
suspension total o parcial del Aplicativo y/o a la terminacion anticipada de
uno o todos los Contratos Individuales.

¢. Administracion de riesgos de delitos financieros. El Cliente acepta y
reconoce que el Banco: (i) estd obligado a, y podra, realizar cualquier
accion para dar cumplimiento a sus obligaciones en relacion con la
deteccion, investigacion y prevencion de delitos financieros (en particular,
aquéllos relacionados con lavado de dinero y financiamiento al terrorismo),
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(i) podra, sujeto a la normatividad mexicana y los tratados internacionales
aplicables, cooperar con autoridades locales y extranjeras, con motivo de la
deteccion, investigacion y prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, y (iii) no sera responsable frente al Cliente o terceros por los
danos o pérdidas en que incurran por el retraso, bloqueo, suspension o
cancelacion de cualquier pago o prestacion (total o parcial) de los servicios
financieros contratados o por cualquier otra accién realizada como parte de
las acciones para la administracion de riesgo de delitos financiero, lo
anterior, hasta donde las disposiciones legales aplicables lo permitan.

Se entiende por obligaciones en relacion con la deteccion, investigacion y
prevencion de delitos financieros, lo siguiente: (i) cualquier legislacion,
regulacion, convenio celebrado entre el Banco y cualquier autoridad, y/o
contrato o tratado entre autoridades, locales y/o extranjeras (vinculante
para el Banco) (conjuntamente, las “Leyes”), o cualquier lineamiento
internacional o politica o procedimiento interno, (ii) cualquier requerimiento
valido de autoridades o cualquier obligacién conforme a las Leyes de
presentar informes o reportes, realizar divulgaciones u otras acciones, y/0
(i) Leyes que requieran que el Banco verifique la identidad del Cliente.

lIL.5. Autorizaciones de los Clientes y limites de responsabilidad

a. Cargos a la cuenta. El Cliente autoriza al Banco a cargar en su cuenta
abierta con el Banco, en el momento en que tenga fondos suficientes, las
cantidades que le hubieren sido depositadas por error, o cuando por error o
falla en los sistemas el Cliente sobregire la cuenta, lo que le sera notificado.

b. Intercambio de informacion. El Cliente autoriza al Banco a compartir
informacién a través de los sistemas autorizados por Banco de México o
cualquier autoridad, a otros intermediarios para realizar operaciones y a
autoridades competentes que asi lo soliciten.

c. Banca Electrénica. El Cliente acepta y reconoce que el Banco no sera
responsable por: (i) fallas en el funcionamiento del equipo de cémputo y/o
dispositivo mévil del Cliente, o de sus sistemas; (ii) por errores del Cliente
en la operacion de dichos medios; (iii) por las fallas en los sistemas y
procesos ofrecidos por terceros, asi como de aquéllos necesarios para la
utilizacion de la Tarjeta; y (iv) en los demas casos sefialados en el Contrato
de Pago Movil.

d. Aviso por robo, extravio, muerte. El Cliente acepta y reconoce que el
Banco no sera responsable por las operaciones y los dafios y perjuicios
relacionados a las mismas, cuando no se presenten los avisos por robo o
extravio de los Factores de Autenticacion o la Tarjeta, o los que
corresponda entregar a los beneficiarios.

e. Caso fortuito. El Banco no sera responsable por la suspensiéon temporal
o total o el retraso en la ejecucion de cualquier producto o servicio
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor.

111.6. Notificaciones y domicilios.

Los avisos y notificaciones que el Banco realice al Cliente respecto a este
instrumento y cada Contrato Individual, incluyendo cualquier modificacion
o terminacion a los mismos, los realizard mediante aviso respectivo en el
estado de cuenta, correo electrénico del Cliente y/o a través de Aplicativo,
cuando el Cliente lo contrate.

El Cliente senala como su domicilio el indicado en la Solicitud, el cual
podra modificar a través del Aplicativo, en cuyo caso el nuevo domicilio
entrara en vigor a los 2 Dias Habiles siguientes a la fecha de la solicitud de
modificacion.

El Banco senala como domicilio para recibir notificaciones el ubicado en
Miguel de Cervantes Saavedra 193 Piso 15, Col. Granada, Del. Miguel
Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, México.

Teléfono: (55) 5262 32 00

Correo electronico: contactanos@bancosabadell.mx

El Cliente podra consultar en la pagina de Internet: www.bancosabadell.mx
las cuentas de redes sociales del Banco.

1IL.7. Otras Clausulas
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11I.7.1. Impuestos. El Cliente acepta y reconoce que el Banco podra aplicar
las retenciones que sean aplicables conforme a la normatividad, mismas
que se veran reflejadas en los estados de cuenta respectivos.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco estara obligado a entregar a las
autoridades fiscales competentes la informacion que éstas le soliciten y
que el Banco no le ha ofrecido ni le ofrecera asesoria, opiniones o
recomendaciones de naturaleza fiscal.

111.7.2. EJerciclo de derechos del Banco. La omisién o retraso del Banco en
el ejercicio de sus derechos conforme a este instrumento y cada Contrato
Individual, en ningin caso tendra el efecto ni podra entenderse o
interpretarse como una renuncia a los mismos. El Banco podra ejercer sus
derechos bajo el presente instrumento y cada Contrato Individual de
manera inmediata en cualquier momento.

111.7.3. Cesién. Los derechos y obligaciones del Cliente derivados del
presente instrumento y los Contratos Individuales no podran ser cedidos
sin el previo consentimiento por escrito del Banco. El Banco, en cualquier
momento, podra transmitir sus derechos y obligaciones bajo este
instrumento y los Contratos Individuales, sin que sea necesario el
consentimiento del Cliente.

111.7.4. Jurlsdicclon y leglslaclon aplicable. El Cliente y el Banco acuerdan
que para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente
instrumento y los Contratos Individuales sera aplicable la legislacion federal
y acuerdan someterse a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la
Ciudad de México, renunciado expresamente al fuero que les corresponda
por su domicilio o por cualquier otra razon.

El Banco informa al Cliente que el presente instrumento y cada Contrato Individual podra celebrarse de manera electronica conforme a lo sehalado en el
Cédigo de Comercio, utilizando informacién biométrica del Cliente, cualquier otra firma electrénica o a través de cualquier otro proceso determinado por el

Banco en cumplimiento con la normatividad aplicable.

Mediante su firma electronica, el Cliente, declara bajo protesta de decir verdad que la informacion entregada en la Solicitud para la celebracion de los

Contratos Individuales es cierta y verdadera y que acttda por su propio nombre.
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