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¢ Qué es el Buré de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos que
ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto,
las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para

informarte sobre su desempeno.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
economico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que
impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempeno de éstas
y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y

servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo
espacio tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para
optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente
los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros

aspectos

Para lo cual se proporciona la siguiente informacion:
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Comportamiento General Banco Sabadell.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

RECLAMACIONES? SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas i Evaluacion de
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle Abusivas Unidades Educacion | Condusef por
CONDUSEF Especializadas | Financiera Producto
REUNE

Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | calificacién
Personas | Reclamaciones | Reclamacién | (Trimestral) | Sanciones Condusef (0-10)
Adultas Detalle por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos?

(Trimestral) (s)

(1) G de alasumader en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que |a informacion de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 10,000 contratos.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de contratos de la institucion financiera por 10,000

(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencion a las personas adultas mayores”

Se considerd la informacién de las SOFOM.E R. de los Grupes Financieros que cuentan con una SOFOM para la comercializacion de sus productos.

Sin Identificar (S/1)

NA- Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con productos evaluados

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Septiembre 2025

Instituciones Pagina WEB

Banco
Gsabade“ www.bancosabadell. mx

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Total de En la Institucion

Reclamaciones

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por
lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

Instituciones

X
o
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concepto

Instit:
Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos*

e S5 s 2003 I

©Sabadell 2 15 0 2

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son il del Banco.

1.- Gorresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacién, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacidn del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Grédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni auterizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yfo socio,El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédite sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobre de productos o servicios no contratados por el

su; cliente y/o socio, Incenformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con la alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en |a cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electrénica no reconocida,
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usu; cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.
4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz), Pago mavil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Periodo: Enero - Septiembre 2025

$ Monto Reclamado

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Instituci

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos®

[ Totales ] 23,226,145,149 16,678,807,004 1,122,137,789 2,916,023,114

oasgmébade“ 10,218,102 10,044,416 = 533,194

NOTA: Para el case de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son ili del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio
ne reconece haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédite sin solicitud, Envio y/o retire de dinero mévil no reconocida, Inconfermidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el
Usuario, cliente y/o secio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracién de pagarés (en importe), Incenformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no recenocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida
3.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado

$ Monto Abonado

Instituci:
nsfituciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos*
(ARES SEo i Toreorsa R R
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NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i s0n resp ili del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las i enlas Fi (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Aperlura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no I'ECDnOI:IdD por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no r Ci via internet no , Crédito no

reconocido en e\ historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Dlsposlcmn de efectivo en cajero automatico no recnnm:lda por el Usuario, cliente y/o sm:\o Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efel:ﬂvo en vental , sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emlslon de tarjeta de credlto sin SOI\CIll.Id Envio y/o retiro de dlnem mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos 0 servicios no l:ontralados por el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el cnmemdu de la caja de Incor con la on de pagares (en importe), Incor pOr cargos no r en la cuenta por otras Instituciones
ﬁnancleras (AsEgurddmas Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras it (s , SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consume en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Rubn o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion cnnsldemdas Apertura de cuenta no su\lcnada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no rev;onucldo en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Di: on de efectivo en ylo sucursal no reconocida por el Usuano cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de credlto sin solicitud e Inmnfurmldad con el cobro de productos o servicios no contratados por el USUHI’IO and cliente yfo S0Ci0.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDEC: Art 42, f 1L
La Institucion Financiera Emplear
no rindio o rindié de modelos de
manera extemporanea el |contratos que no| Otras
informe mensual de quejas| cumplan los
relacionadas con la gestion| requisitos de la
de los Despachos de Ley o las DCG
Cobranza (Art. 11)

Art. 94, f_II. La IF no Art. 41 LTOSF (REDECO)
proporciona CHEEELO)LAH | LhsEE L La Institucién Financiera
Total informacion relativa Total no realiz6 o realizé de
de al Buro de documentos, Lo presenta de manera extemporanea la
Sanciones| Entidades N0 Coim (it Sanciones| actualizacion mensual de
Financieras (Arts. la informacion de sus
53, 58 y 92 Bis 1). Despachos de Cobranza

informacion 68 f I, 1l IVy]
especifica (Art. 67). .

OSabadell] °© - : : ] : : N

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de
Sanciones

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

©Sabadell

Banco Sabadell, S.A., InstituciA°n de Banca MA°ltiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Captacion de Recursos|  Depésito a la Vista 9.43 i asirarirasirer | 14 de 32
Servicios Banca por Internet 9.75 m 20 de 31

* Conceplos evaluados en |a calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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Bancos
Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2025

COOVEOOLO

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Némina

Crédito

H El
. T
Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito Simple ~ Cuenta de Némina

Cuenta de Némina  Pagaré con DepésitoalaVista Banca por Internet
Hipotecario

Corriente P Rendimiento

para Personas
Jubilados Morales

Liquidable al

Instituciones Supervision | Practicas [=ETETEEY Observaciones | Calificacion
(en funcion a de Condusef [ No Sanas Abi S de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacién)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#)En General
Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)
14 8 10.9 0 - 10.0 sn s 2

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
R ANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos

Depésito a la Vista

La finalidad es mostrar el namero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

En Condusef Principales causas de reclamacion
IEShneinnes Total de indice de Resolucion| Transferencia electronicano | Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin| Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida previo aviso cuenta
Por cada 10 mil
contratos

(%)

OSabadell| ° : : -

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos
Depésito a la Vista

Instituciones Total de Sanciones Ley de Protec
al Usui
Servicios Financieros

Leyes Aplicables

Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Ley de Instituciones
de Crédito

Motivos

Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonto(®) | Sanciones(® | Wonto() | Sanciones @ | Monto ) |
e!ﬂmn
Sabadell @ g - @
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccién més acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién. Estados de Cuenta. Publicidad e informacién.

Ano A Evaluacién "
e W General \/
Evaluacion
0’““
2024 10.0
Sabadell

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Depésito a la Vista

BANCOS

©Sabadell

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Producto Descripcion Estatus

No establece los requisitos para
CONTRATO realizar la consulta de saldos,|Vigente
transacciones y movimientos.

Deposito a la - -

Vista No se?ala la informaci?n que

de la Instituci?n Financiera

PAGINA WEB consta en el Bur? de Entidades
Financieras.

Vigente

Bancos
Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2025

QOOO0OHO06

Tarjsta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Nomina Crédito iz CréditoenCuenta  Créditopara  Crédito Simple Cuentade Némina ~ Pagarécon  Depésitoala Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionsdosy  para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

1
Instituciones RECLAMACIIONES R Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por

Total de indice de Total Monto de T e i Producto
Reclamaciones. Reclamacion Multa Promedio LB (en proceso de eliminacion) .
[EJEn Genaral

Por cada 10,000 contrato ($)

Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

20 O.S‘Mébade“ 0 0.0 0 - 9.0 S/ s/ 0 -
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de indice de Resolucion| Transferencia electronica no | Transferencia elecironica no |  Solicitud de cancelacion de producto o servicio no
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida aplicada atendida y/o no aplicada
Por cada 10 mil
contratos (%)

©Sabadell] ° : : : :

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacién que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

El Contrato de ién, Estados de Cuenta, ici ei

A::: " Evaluacion A
Evaluacion ¥ ] -
o Banco
Sabadell 2023 oo

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

OSabadell

Banco Sabadell, S.A., InstituciA®*n de Banca MA°Itiple

Del trimestre JUL-SEP
Gestion Electrénica 510

Conciliacion 4.00 9 - 1 0

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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EVOLUCION HISTORICA

10 10.00 10, U(?ZS 911 9.8¢9.92 10
877976976 ’ =
9 94:9.42* 9.5:%.84 *
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
Nata: FI IDATLI del 2T de 2023 no es estrictamente comnarable con Ins fimesires anteriores

Cumplimiento a los registros.

Mes: Enero 2023

ecmacescn | SWeONEs | seoes | e | eeorco | |
Instituciones. CONDUSEF Calificacion
Infnrm

1 40300 v v v v 100

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Miltiple

Mes: Febrero 2023

Reclamaciones en

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple

Mes: Marzo 2023

Reclamaciones en SANCIONES mm HEDECO
A e L T

v v v m

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple 2

Mes: Abril 2023

T T N
e
L CONDUSEF ™

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Muitiple

Mes: Mayo 2023

SANCIONES UNE
e s [ e ]
S e

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Mes Junio 2023

Reclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple

Mes: Julio 2023

Reclamaciones en
s

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Muitiple

Mes: Agosto 2023




Banco

po— T T S T
Instituciones CONDUSEE Calificacion|
Inlonnaclcn et

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple 1 16,120 ./ / / / 10.0

Mes: Septiembre 2023
Reclamaciones en
2 v

v v v 100

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple

Mes: Octubre 2023

po— T T T T
Instituciones CONDUSEF Vaiids Calificaci6n
Informacién

v v v 100

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple

Mes: Noviembre 2023

T mmm-
Instituciones CONDUSEE \'Illdn (Calificacion
Inf Validacion | Actualizacion |Validacion

1 aagw0 v v v v 100

eclamacic SANCIONES m REDEC ﬂ
= fonsch Calificacion
CONDUSEF Valido ”
Inf i6n ctu lidacion

v v v wm

Banco Sabadell, $.A., Institucién de Banca Miltiple

Mes: Diciembre 2023

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple

Mes: Enero 2024
Cnllﬁcacmn

Reclamaciones en SANCIONES m“ Reoe
Instituciones CONDUSEF
Infmm s6m cion | Validacion

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple 1 / \/ \/ 100

Mes: Febrero 2024

A— T T N T
Instituciones CONDUSEF Valido — Calificacion|
Informacién

v 100

Banco Sabadell, $.A., Institucién de Banca Multiple

Mes: Marzo 2024

P T T T N
Instituciones CONDUSEF Valido Calificacion|
Inf cion | Validacion [ Actualizacion (Validacion

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple ‘/ ,/ ,/ 75

Mes: Abril 2024

Reclamaciones en
S

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Mltiple

v

mrm [ |z [ [ [ ]
Reclamaciones en C akficacion
CONDUSEF Valldn
Inf Validacion | Actualizacion |Validacion

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miltiple v v v v 100

Mes: Junio 2024

Mes: Mayo 2024

Reclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell, 5.A.. Institucion de Banca Multiple - - - v v v 100

Mes: Julio 2024

= . SANCIONES SIPRES

eclamaciones en

Instituciones CONDUSEF Valido
Informacion

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Maltiple

Mes: Agosto 2024

leclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple

Mes: Septiembre 2024

leclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miltiple

Mes: Octubre 2024




Banco

OSabadell

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miitiple

Mes: Noviembre 2024

S Reclamaciones en
i . scin
n

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Muitiple 1 - - f '/ f

10.0

Mes: Diciembre 2024

Reclamaciones en

CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A.. Institucién de Banca Multiple

Mes: Enero 2025

T Reclamaciones en
SO

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miitiple

Mes: Febrero 2025

T Reclamaciones en
o

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miitiple

Mes: Marzo 2025

T BT
Instituciones e = Calificacion
e [ | o
: T v

v 100

Banco Sabadell, S.A.. Institucion de Banca Maitiple / ‘/

Mes: Abril 2025

Reciamaciones en SANCIONES SIPRES
el CONDUSEF Vai
Informacion
B . .

v

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miiltiple

Mes: Mayo 2025

S Reclamaciones en

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miltiple - - - v v v v 10.0

Mes: Junio 2025

Reclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple 1 - - v v v v 10.0

Mes: Julio 2025

S Reclamaciones en

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miltiple 0 - - v v v v 10.0
Mes: Agosto 2025
Reclamaciones en
'CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple 2 - Sl 4 v v 10.0

Mes: Septiembre 2025

S Reclamaciones en

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple 0 - - v v v v 10.0

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrades de la UNE

3. REDECO: Quejas por pra de Cobranza y on de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacién de Ias fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de Ia informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Si requiere conocer la informacion de esta entidad y todo el sector, puedes consultar el sitio de
internet del Buré de Entidades Financieras https://www.buro.gob.mx/ .



https://www.buro.gob.mx/

