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Operaciones Masivas
1. Alta de archivo 

Ruta: Pagos Masivos > Operaciones Masivas > Alta de archivo

Desde este menú, puede cargar archivos directamente desde su dispositivo para 

procesar múltiples transacciones de forma simultánea y eficiente.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
1. Alta de  archivo

La plataforma de Banca en Línea permite la carga de archivos en formato .txt y .csv 

para facilitar el procesamiento de múltiples transacciones.

Antes de cargar el archivo, es necesario:

• Seleccionar la cuenta de cargo.

• Elegir el tipo de cargo:

• Cargo Global: Se realiza un solo débito y múltiples abonos.

• Cargo Individual: Cada registro del archivo se procesa de forma independiente, 

• aplicando un débito por cada uno.

Una vez que el archivo ha sido validado correctamente y no contiene errores de 

contenido, se cargará exitosamente en la plataforma. El recuadro correspondiente se 

resaltará en color verde, lo que habilitará el botón “Continuar” para proceder con la 

operación.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
1. Alta de archivo

Una vez que el archivo ha sido cargado exitosamente, la plataforma de Banca en Línea 

mostrará un mensaje de confirmación de carga.

Para continuar con el proceso de pagos masivos es necesario dar clic en el botón

“Archivos en proceso”  

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
1. Alta de archivo

Dentro del menú “Archivos en proceso”, la plataforma de Banca en Línea permite 

visualizar todos los archivos que han sido cargados previamente.

   Nota: Los archivos solo pueden ser procesados el mismo día en que fueron cargados.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
1. Alta de archivo

La plataforma de Banca en Línea permite revisar el detalle de las transacciones 

contenidas en los archivos cargados.

En caso de que existan errores, la banca identificará y mostrará cuáles son, 

detallándolos en la columna “Errores”.

Además, estará disponible la opción para descargar un archivo en formato Excel, el cual 

incluirá tanto el detalle de las transacciones como los errores detectados, si los hubiera.

Una vez revisado el archivo si no se identifican errores es necesario dar clic en el botón 

“Enviar” para concluir el proceso de “Dispersión de Pagos”

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
1. Alta de archivo

Una vez revisado el archivo y confirmado que no contiene errores, haga clic en el botón 

“Enviar archivo” para continuar con el proceso.

A continuación, se solicitará el ingreso del número de token. Ingréselo en el campo 

correspondiente y haga clic en el botón “Confirmar” para completar el proceso.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
1. Alta de archivo

La banca nos mostrará la confirmación del alta del archivo y nos permitirá descargar el

comprobante correspondiente.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
2. Consulta de archivos

Ruta: Pagos Masivos > Operaciones Masivas > Consulta de archivos > Histórico de 

archivos.

En este menú podrá acceder al historial de archivos de pagos masivos que han sido

cargados previamente en Banca en Línea. Desde aquí, es posible:

• Consultar archivos enviados en fechas anteriores.

• Verificar el estado final de cada archivo.

• Descargar el archivo de respuesta correspondiente.

Este archivo de respuesta le permitirá generar los comprobantes de pago de forma 

masiva utilizando la Herramienta Sabadell.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Operaciones Masivas
2. Consulta de archivos

Este archivo de respuesta le permitirá generar los comprobantes de pago de forma 

masiva utilizando la Herramienta Sabadell.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.



@BancoSabadellMX  –  www.bancosabadell.mx
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