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Depósito a Plazo Fijo
1. Simulación

Una vez ingresados los datos requeridos en la simulación, la plataforma de Banca en 

Línea mostrará una pantalla con el detalle y resultado de la operación simulada.

Desde esta misma pantalla, el usuario podrá proceder con la contratación del producto 

haciendo clic en el botón "Contratar".

Verifica que los datos mostrados sean correctos antes de confirmar la contratación

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Depósito a Plazo Fijo
1. Simulación 

Ruta: Inversiones > Productos de Inversión > Simulación de Depósito a Plazo Fijo

Esta herramienta permite realizar una estimación o proyección de los rendimientos al

contratar un depósito a plazo fijo, considerando el monto a invertir y el plazo 

seleccionado.

Datos requeridos para la simulación:

• Tipo de Depósito a Plazo Fijo

• Monto para invertir

• Plazo en días o meses

Haz clic en el botón "Simular“

 La simulación es informativa y no representa una oferta formal. Los resultados 

pueden variar según las condiciones del mercado al momento de la contratación.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Depósito a Plazo Fijo
2. Contratación

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Inversiones > Productos de Inversión > Contratación > Depósito a Plazo Fijo 

Esta función le permitirá realizar su contratación.

 Agregando Instrucciones al vencimiento: 

• Transferencias de Capital e Intereses: Permite contar con el monto invertido y los 

intereses generados en la fecha de vencimiento

• Renovación Capital y Transferencia de Intereses: Permite renovar de forma 

automática el capital invertido y el importe de los intereses que se hayan generado 

irán a la cuenta

• Renovación de Capital e Intereses: Tanto el capital como los intereses se renovarán 

de forma automática en la fecha de vencimiento
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Depósito a Plazo Fijo
2. Contratación

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez ingresados los datos requeridos en la contratación, la plataforma de Banca en 

Línea mostrará una pantalla con el detalle y resultado de la operación.

Para confirmar la operación, deberá aceptar los términos y condiciones e ingresar su 

código token.  

 Verifica que los datos mostrados sean correctos antes de confirmar la contratación
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Depósito a Plazo Fijo
2. Contratación

Al dar clic en el botón de “Confirmar” la Banca en Línea proporcionara el detalle de la 

operación finalizada y resultado de los datos ingresados

Esta misma pantalla, permite descargar el comprobante y realizar otro depósito a plazo 

fijo. 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Depósito a Plazo Fijo
2. Contratación

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez completada la descarga, el comprobante de la operación estará 

disponible en tu dispositivo en formato PDF.

 Por lo general, el archivo se guarda en la carpeta Descargas de tu 

computadora, a menos que hayas especificado otra ubicación.
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Depósito a Plazo Fijo
3. Consulta / Cambio de Condiciones

Ruta: Inversiones > Productos de inversión > Consulta/Cambio de condiciones

Esta funcionalidad permite visualizar el resumen de tus inversiones activas, así como 

los contratos disponibles para modificar condiciones relacionadas con el vencimiento y 

el plazo.

 Desde esta sección podrás revisar los detalles de cada inversión y, si aplica, realizar 

ajustes según tus necesidades financieras.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Depósito a Plazo Fijo
3. Consulta / Cambio de Condiciones

Le permitirá modificar: 

• Nuevo monto a invertir 

• Nuevo plazo en días 

• Fecha de vencimiento 

• Instrucciones al vencimiento 

Una vez de acuerdo con el cambio, dar clic en “Confirmar” 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Depósito a Plazo Fijo
3. Consulta / Cambio de Condiciones

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez que se hayan completado los campos obligatorios y hecho clic en el botón 

"Confirmar", la plataforma de Banca en Línea mostrará una pantalla de confirmación 

con el detalle de la instrucción ingresada. Para continuar con el proceso, deberás:

• Marcar la casilla de aceptación de los términos y condiciones.

• Ingresar el código de 6 dígitos generado por tu token de seguridad.

 Este paso garantiza la validación segura de la operación antes de su ejecución
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Depósito a Plazo Fijo
3. Consulta / Cambio de Condiciones

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Al hacer clic en el botón "Confirmar", la plataforma de Banca en Línea mostrará una 

pantalla con el detalle y resultado de los datos ingresados. Desde esta misma pantalla 

se podrá:

• Descargar el comprobante de la operación, el cual incluye el folio correspondiente.

• Volver a realizar la consulta, si así lo deseas.

 Recomendamos guardar el comprobante como respaldo de la operación realizada.
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Depósito a Plazo Fijo
4. Retiro Total

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Inversiones > Productos de inversión > Consulta/Cambio de condiciones

La opción Retiro Total permite cancelar la contratación de un Depósito a Plazo Fijo 

previamente realizado.

 Importante: El retiro total únicamente puede efectuarse en los siguientes casos:

• El mismo día en que se realizó la contratación del depósito.

• En la fecha de vencimiento, conforme a las instrucciones definidas al momento de la 

contratación.
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Depósito a Plazo Fijo
4. Retiro Total

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Inversiones > Productos de inversión > Consulta/Cambio de condiciones

La opción Retiro Total permite cancelar la contratación de un Depósito a Plazo Fijo 

previamente realizado.

 Importante: El retiro total únicamente puede efectuarse en los siguientes casos:

• El mismo día en que se realizó la contratación del depósito.

• En la fecha de vencimiento, conforme a las instrucciones definidas al momento de la 

contratación.
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Depósito a Plazo Fijo
4. Retiro Total

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Inversiones > Productos de inversión > Consulta/Cambio de condiciones

La opción Retiro Total permite cancelar la contratación de un Depósito a Plazo Fijo 

previamente realizado.

 Importante: El retiro total únicamente puede efectuarse en los siguientes casos:

• El mismo día en que se realizó la contratación del depósito.

• En la fecha de vencimiento, conforme a las instrucciones definidas al momento de la 

contratación.
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Depósito a Plazo Fijo
4. Retiro Total

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Inversiones > Productos de inversión > Consulta/Cambio de condiciones

La opción Retiro Total permite cancelar la contratación de un Depósito a Plazo Fijo 

previamente realizado.

 Importante: El retiro total únicamente puede efectuarse en los siguientes casos:

• El mismo día en que se realizó la contratación del depósito.

• En la fecha de vencimiento, conforme a las instrucciones definidas al momento de la 

contratación.
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Depósito a Plazo Fijo
5. Estados de Cuenta 

Ruta: Inversiones > Productos de Inversión > Estados de Cuenta

Esta función permite visualizar y descargar los estados de cuenta con el detalle de los 

movimientos de las inversiones realizadas durante el mes seleccionado, 

correspondientes a cualquiera de tus cuentas en moneda MXN o USD.

Pasos para realizar la consulta:

• Período que deseas consultar.

• Ingresa tu código token para validar la operación.

• Haz clic en "Buscar".

• Una vez completada la búsqueda, se mostrará el estado de cuenta correspondiente.

• Podrás descargar el comprobante en formato PDF desde esta misma pantalla.

 Este comprobante incluye el resumen y detalle de los movimientos registrados en el 

período seleccionado.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Depósito a Plazo Fijo
5. Estados de Cuenta 

La plataforma de Banca en Línea permite descargar la información disponible en los 

siguientes formatos:

PDF

XML

Ambos formatos, si así lo prefieres.

Además, puedes realizar una descarga múltiple, seleccionando varios archivos al mismo 

tiempo.

 Para descargar la información, selecciona los elementos deseados, elige el formato 

de descarga y haz clic en el botón "Descargar".

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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