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Consultas y Descargas Cuentas
1. Saldos 

Ruta: Posición Global > Descargar 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

El reporte de posición global permite al usuario visualizar de manera consolidada 

sus productos financieros, incluyendo inversiones y líneas de crédito. Este reporte 

puede ser descargado en formato PDF para su consulta o archivo. 
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Consultas y Descargas Cuentas
1. Saldos 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez que hagas clic en el botón "Descargar", el archivo en formato PDF se 

guardará automáticamente en la carpeta Descargas de tu computadora.
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Consultas y Descargas Cuentas
2. Estados de Cuenta 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Consultas > Cuentas > Estados de Cuenta 

Esta función le permitirá visualizar y descargar sus estados de cuenta con el 

detalle de movimientos de sus cuentas celebradas durante el mes 

seleccionado, relacionadas con cualquiera de sus Cuentas en moneda MXN, 

USD y EURO. 

• Disponibles a partir del 2do. Dia hábil de cada mes.

• Disponibles los últimos 24 meses. 

Deberá seleccionar:

• Periodo

• Ingresar su código token
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Consultas y Descargas Cuentas
2. Estados de Cuenta 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La plataforma de Banca en Línea te permite descargar la información 

disponible en los siguientes formatos:

• PDF

• XML

Además, si lo deseas, puedes realizar una descarga múltiple de archivos para 

mayor comodidad.
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Consultas y Descargas Cuentas
3. Consulta Electrónica de Movimientos - eMOV

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

•  Ruta:  Posición global > Selecciona la cuenta a consultar > Opciones > Consulta 

Electrónica de Movimientos

• La Consulta Electrónica de Movimientos eMOV es un archivo estándar en formato 

.txt el cual contiene el detalle de todos los movimientos de la cuenta.

• Puede descargarse de forma diaria o mensual, según la configuración establecida al 

momento de la contratación del producto.

• La disponibilidad del reporte dependerá de la solicitud inicial realizada por el cliente.

• Los archivos estarán disponibles a partir de las 08:00 horas del día hábil siguiente 

(T+1).

•  Este archivo es útil para conciliaciones contables, auditorías y análisis de 

movimientos bancarios.
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Consultas y Descargas Cuentas
3. Consulta Electrónica de Movimientos - eMOV

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Para consultar y descargar los archivos de la Consulta Electrónica de Movimientos (eMOV), 

sigue estos pasos:

• En el menú Posición Global, selecciona la cuenta que deseas consultar. Accede a la opción 

Consulta Electrónica de Movimientos (eMOV).

✓  Los archivos se generan en formato .txt y estarán disponibles a partir de las 08:00 horas 

del día hábil siguiente (T+1).
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Consultas y Descargas Cuentas
3. Consulta Electrónica de Movimientos - eMOV

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

• Da clic en el botón Opciones y posteriormente en la opción Consulta electrónica de 

movimientos.
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Consultas y Descargas Cuentas
3. Consulta Electrónica de Movimientos - eMOV

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

• La plataforma de Banca en Línea mostrará un total de hasta 6 archivos eMOV, 

correspondientes a los últimos 6 días o 6 meses en los que la cuenta haya registrado 

movimientos.

✓  Si durante alguno de esos meses no se registraron movimientos, no se generará 

archivo para ese período.
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Consultas y Descargas Cuentas
4. Constancia ISR

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Consultas > Cuentas > Movimientos

Para consultar y descargar tus constancias de retenciones de ISR en la 

plataforma, sigue estos pasos:

• Accede a la ruta correspondiente dentro del sistema.

• Selecciona la opción "Consulta constancias de retenciones de ISR".

• Elige el período que deseas consultar.

Ingresa tu código token para validar la operación.

 Nota: Las constancias de retenciones de ISR solo están disponibles para el 

año fiscal vencido.
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Consultas y Descargas Cuentas
4. Constancia ISR

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La plataforma de Banca en Línea permite descargar la información disponible en los 

siguientes formatos:

• PDF

• XML

• Ambos formatos, si así lo prefieres.

También puedes realizar una descarga múltiple, seleccionando varios archivos al mismo 

tiempo.

 Para utilizar estas funciones, selecciona los elementos deseados, elige el formato de 

descarga y haz clic en el botón "Descargar".
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Consultas y Descargas Cuentas
5. Comprobantes

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Consultas > Cuentas > Movimientos 

La plataforma de Banca en Línea permite descargar comprobantes de 

operaciones ya realizadas, correspondientes a movimientos con una antigüedad 

de hasta 24 meses.

Pasos para acceder a los comprobantes: 

Ingresa a la ruta correspondiente dentro del sistema.

Despliega las siguientes opciones:

• Cuentas *

• Período *

• Tipo de movimiento: 

• Desde:

• Hasta: 

Selecciona los criterios deseados y procede con la descarga del comprobante.

 Importante: No es posible descargar comprobantes de transferencias entre 

Cuentas Propias ni de transferencias a Terceros Sabadell.
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Consultas y Descargas Cuentas
5. Comprobantes

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Consultas y Descargas Cuentas
5. Comprobantes

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez identificado el movimiento en la lista, haz clic sobre él para acceder al 

detalle del movimiento. Desde esta vista, podrás descargar el comprobante en 

formato PDF.

 Asegúrate de que el movimiento seleccionado sea elegible para descarga 

antes de continuar.
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Consultas y Descargas Cuentas
5. Comprobantes

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez completada la descarga, el comprobante de la operación estará 

disponible en tu dispositivo en formato PDF.

 Por lo general, el archivo se guarda en la carpeta Descargas de tu 

computadora, a menos que hayas especificado otra ubicación.
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Consultas y Descargas Cuentas
6. Cuenta Clabe

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Consultas > Cuentas > Cuentas CLABE

La plataforma de Banca en Línea permite visualizar todas tus cuentas asociadas 

con CLABE.

Para realizar la búsqueda, es obligatorio ingresar tu código token como medida de 

seguridad.

 El código token garantiza que solo usuarios autorizados puedan acceder a 

esta información confidencial..
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Consultas y Descargas Cuentas
6. Cuenta Clabe

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

En la plataforma de Banca en Línea, podrás consultar el detalle de tus cuentas, 

incluyendo la CLABE (Clave Bancaria Estandarizada). Esta información se 

presenta de forma clara y organizada para tu comodidad.
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Consultas y Descargas Cuentas
6. Cuenta Clabe

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Para descargar esta información en formato PDF, sigue estos pasos:

• Accede a la sección Cuentas desde el menú principal.

• Selecciona la cuenta de tu interés.

• Haz clic en el botón "Descargar" ubicado en la parte superior derecha de la 

pantalla.

• El archivo PDF se generará automáticamente y se guardará en tu equipo.



@BancoSabadellMX  –  www.bancosabadell.mx
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