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Deposito Referenciado
1. Agregar Servicio

Ruta: Cobranza > Depósito referenciado > Gestión de Cuentas > Agregar Servicio

Al ingresar en esta opción, Banca en Línea muestra el listado de cuentas disponibles 

para dar de alta en el servicio y al seleccionar la cuenta, se habilitará el botón Continuar

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
1. Agregar Servicio

En la siguiente pantalla, Banca en Línea mostrara los términos y condiciones del 

servicio, (mismo que puede descargar) y es necesario seleccionar la casilla “Acepto los 

términos y condiciones” así como su código de 6 dígitos de Token para que sea  

habilitado el botón Confirmar

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
3. Agregar Servicio

Al confirmar, Banca en Línea proporcionara la pantalla de confirmación del alta, así 

como la posibilidad de hacer la descarga  de su comprobante

A partir de esa confirmación, es necesario esperar 24 h. hábiles para que el servicio 

quede activo en la cuenta y la banca comience a validar la referencias en las 

transferencias recibidas

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
2. Gestión de cuentas (baja de servicio)

Ruta: Cobranza > Depósito referenciado > Gestión de Cuentas

En este  menú podrá consultar y dar de baja servicios contratados de depósitos 

referenciados

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
2. Gestión de cuentas (baja de servicio)

Seleccione la cuenta en la que desea dar de baja el servicio y de clic en el icono 

Eliminar fila 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La Banca en Línea mostrara un mensaje en donde podrá confirmar o cancelar la baja 

del servicio, para continuar con la baja del servicio de clic en el botón Confirmar, para 

cancelar el procedimiento de clic en el botón Cancelar
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Deposito Referenciado
2. Gestión de cuentas (baja de servicio)

A continuación se mostraran los Términos y Condiciones respecto a la eliminación del 

servicio. Es obligatorio seleccionar la casilla Acepto Términos y Condiciones.

A continuación capture su numero de token y de clic en el botón Confirmar 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
2. Gestión de cuentas (baja de servicio)

La Banca en Línea confirmara que la operación ha finalizado con éxito y le mostrara el 

Detalle de la operación 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Usted podrá obtener su comprobante de baja del servicio dando clic en el botón Descargar
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Deposito Referenciado
3. Consulta de movimientos

Ruta: Cobranza > Depósito referenciado > Consulta de movimientos

Esta funcionalidad le permite realizar la búsqueda a detalle de los depósitos 

referenciados que ha recibido en su cuenta en cierto tiempo

Es indispensable llenar cada campo para que el botón de Realizar Búsqueda sea 

habilitado

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
3. Consulta de movimientos

El sistema de Banca en línea mostrará el resultado de la búsqueda con todos los

registros encontrados. Esta información también podrá descargarse en los formatos 

.xlsx, PDF y .txt.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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