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Deposito Referenciado
1. Agregar Servicio

Ruta: Cobranza > Depósito referenciado > Gestión de Cuentas > Agregar Servicio

Al ingresar en esta opción, Banca en Línea muestra el listado de cuentas disponibles 

para dar de alta en el servicio y al seleccionar la cuenta, se habilitará el botón de 

“Continuar”

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
1. Agregar Servicio

En la siguiente pantalla, Banca en Línea mostrara los términos y condiciones del 

servicio, (mismo que puede descargar) y es necesario seleccionar la casilla “Acepto los 

términos y condiciones” así como su código de 6 dígitos de Token para que sea  

habilitado el botón de “Confirmar”

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
3. Agregar Servicio

Al confirmar, Banca en Línea proporcionara la pantalla de confirmación del alta, así 

como la posibilidad de hacer la descarga  de su comprobante

A partir de esa confirmación, debe esperar 24hrs hábiles para  que el servicio quede 

aplicado en su cuenta y pueda iniciar con los depósitos referenciados aplicados a su 

cuenta

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
2. Gestión de cuentas (baja de servicio)

Ruta: Cobranza > Depósito referenciado > Gestión de Cuentas

En este  menú, nos permite visualizar las cuentas registradas en el servicio, 

dar de baja cuentas con depósitos referenciados

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
3. Consulta de movimientos

Ruta: Cobranza > Depósito referenciado > Consulta de movimientos

Esta funcionalidad le permite realizar la búsqueda a detalle de los depósitos 

referenciados que ha recibido en su cuenta en cierto tiempo

Es indispensable llenar cada campo para que el botón de “Realizar Búsqueda” sea 

habilitado

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
3. Consulta de movimientos

El resultado de la búsqueda será proporcionado por Banca en línea, mostrando todos 

los registros encontrados. Esta información también podrá descargarse en formato .xls

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Deposito Referenciado
3. Consulta de movimientos

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.



10

Domiciliación
4. Alta de archivo

Ruta: Cobranza > Domiciliación > Alta de archivo

En este  menú, nos permite visualizar las opciones de Domiciliación: 

- Carga de archivo para validación de cuentas

- Carga de archivo para ejecutar la cobranza 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Domiciliación
4. Alta de archivo

Una vez que su archivo a procesar es aceptado para ejecución en el portal de Banca en 

Línea, el recuadro resaltara en color verde y se habilitara el botón de “Continuar”

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Domiciliación
4. Alta de archivo

El dar clic en “Continuar” Banca en Línea ejecutara el archivo confirmando su 

procesamiento; así como el estatus del archivo

Esta misma pantalla le permite hacer la descarga del comprobante 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Domiciliación
5. Administración de archivos de domiciliación

Ruta: Cobranza > Domiciliación > Administración de archivos de domiciliación

Esta opción permite realizar la consulta histórica de los archivos cargados de 

domiciliación de 3 meses atrás, a la fecha de consulta tanto de validación de cuentas, 

así como cobranza.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Domiciliación
5. Administración de archivos de domiciliación

Desde este menú, el usuario puede descargar el archivo de respuesta, el cual contiene 

el resultado de cada cobro procesado en el archivo cargado.

Pasos para la descarga:

• Seleccione el archivo que desea consultar.

• Haga clic en el botón Descargar.

Nota: Para que el archivo de respuesta incluya el detalle de los cobros exitosos y 

rechazados, es indispensable que el estado del archivo sea “Cobrado”.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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Domiciliación
5. Administración de archivos de domiciliación

El archivo de respuesta permite conocer el estado de cada uno de los cobros 

procesados. En caso de que un cobro haya sido rechazado, la última fila del archivo 

mostrará un código que identifica la causa del rechazo.

Nota: El catálogo de códigos de rechazo será proporcionado por el Director de Banca o 

por el equipo de negocio correspondiente.

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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