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Administración
Acceso a la Banca en Línea

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Usuario Nuevo:

Si esta es su primera vez iniciando sesión en la plataforma de Banca en Línea, se le 

guiará a través de un proceso sencillo para configurar su acceso de forma segura y 

personalizada.

Este procedimiento incluye:

• Verificación de identidad

• Creación de contraseña

• Configuración de preguntas de seguridad (si aplica) 

❑  Si usted es usuario nuevo de clic en la opción Usuario Pre-registrado:
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Acceso a la Banca en Línea

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Bienvenido a Banco Sabadell. 

Durante el proceso de registro, deberá completar cinco pasos para habilitar su acceso 

seguro a la plataforma de Banca en Línea.

A continuación, se presentará un resumen de las acciones que realizará. Si está de 

acuerdo con el procedimiento, haga clic en el botón “Comenzar” para iniciar.

Administración
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Administración
Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Para acceder al sistema, es necesario completar los siguientes campos:

• Numero de usuario

• Documento de Identidad

• Token (físico o digital) 

Una vez ingresados todos los datos, haga clic en el botón Continuar para proceder.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La Validación de Identidad, garantiza la seguridad de su cuenta.

Durante el proceso de registro, recibirá un código de verificación enviado a través de 

dos canales:

• Correo electrónico

• Mensaje SMS al número de celular registrado 

Estos datos de contacto fueron proporcionados previamente al administrador durante el 

proceso de alta de usuario.

Importante: Asegúrese de tener acceso a ambos medios de contacto para completar 

correctamente la verificación de identidad.  
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Autenticación por email 

Ingrese el código de autenticación de 6 dígitos que ha recibido en su correo 

electrónico, enviado desde la dirección info@bancosabadell.mx 

Este código tiene una vigencia de 2 minutos a partir de su recepción.

Si el tiempo expira antes de ingresar el código, podrá hacer clic en el botón “Volver 

a enviar código por email” para solicitar uno nuevo y continuar con el proceso de 

autenticación.

Dar clic en el botón “continuar”.

mailto:info@bancosabadell.mx
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Administración 
Acceso a la Banca en Línea

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La validación por correo electrónico se ha completado exitosamente.

Al completar cada paso del proceso de registro, el sistema mostrará un mensaje de 

confirmación de éxito.

Para continuar con el siguiente paso, haga clic en el botón “Continuar” que 

aparecerá en pantalla.

  Nota: No cierre la sesión ni actualice la página durante el proceso para evitar    

interrupciones.  
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Como parte del proceso de autenticación, se enviará un código de verificación de 6 

dígitos al número de teléfono móvil previamente registrado. 

Este paso tiene como objetivo garantizar la autenticidad de su identidad.

El código tiene una vigencia de 2 minutos a partir de su envío.

Si el tiempo expira antes de ingresar el código, podrá hacer clic en el botón “Volver 

a enviar código por SMS” para solicitar uno nuevo y continuar con el proceso de 

autenticación. 

Dar clic en el botón “Continuar”.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Es importante configurar sus tres preguntas de seguridad, ya que esta medida le 

permitirá recuperar su contraseña de forma autónoma en caso de olvido o bloqueo 

por intentos fallidos de acceso.

Este mecanismo de recuperación elimina la necesidad de firmar formatos o 

contactar al administrador, facilitando un proceso de recuperación más ágil y 

seguro.

Recomendación: Seleccione preguntas cuya respuesta solo usted conozca y que 

pueda recordar fácilmente.

Dar clic en el botón “Continuar”. 
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Antes de aceptar los Términos y Condiciones, asegurarse de leer ya que estos 

establecen las pautas para el uso seguro y adecuado para el servicio. 

Una vez terminando, deberá seleccionar la casilla en “He leído y acepto los 

términos y Condiciones” 

Dar clic en el botón “continuar”. 
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Administración 
Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ha finalizado con éxito el proceso de ingreso inicial a la Banca en Línea.

Para continuar:

1. Haga clic en el botón “Ingresar a la Banca en Línea”.

2. Ingrese su usuario y contraseña para acceder a su cuenta.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez que haya iniciado sesión, la Banca en Línea solicitará permiso para acceder a 

su ubicación. Esta autorización es obligatoria para poder realizar operaciones dentro de 

la plataforma.

Para continuar:

1. Marque la casilla “Autorizo recabar y compartir mi ubicación”.

2. Haga clic en el botón “Aceptar”.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Después de iniciar sesión exitosamente en la Banca en Línea, se mostrará la 

pantalla principal denominada “Posición Global”.

Esta vista le permite consultar de manera detallada:

• Los saldos de sus cuentas, inversiones y créditos.

• Widgets informativos

• El tipo de cambio actualizado.

• Las operaciones pendientes por autorizar.
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Acceso a la Banca en Línea 

 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Recibirá un correo electrónico de confirmación desde la dirección 

info@bancosabadell.mx , indicando que su migración a la nueva versión de Banca 

en Línea se ha realizado con éxito.

Desde ese mismo mensaje, podrá hacer clic en el enlace proporcionado para ser 

redirigido directamente al portal de Banca en Línea y continuar con los siguientes 

pasos del proceso.

mailto:info@bancosabadell.mx
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Si intenta ingresar a la versión anterior de Banca en Línea, el acceso será 

denegado, ya que su usuario ha sido migrado a la nueva plataforma.

Para continuar, deberá acceder a través del enlace proporcionado en el correo 

electrónico que recibió desde la dirección info@bancosabadell.mx. Este enlace lo 

redirigirá al nuevo portal de Banca en Línea, donde podrá iniciar sesión y 

continuar con el proceso.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Una vez que haya accedido al enlace proporcionado en el correo electrónico, será 

redirigido automáticamente al nuevo portal de Banca en Línea.

Para ingresar:

1. Introduzca su Usuario y Contraseña en los campos correspondientes.

2. Haga clic en el botón “Continuar” para acceder a su cuenta.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Para continuar con el proceso de autenticación, deberá ingresar el código 

generado por su token, ya sea:

• Token físico: Presione el número 1 en el dispositivo para generar el código.

• Token digital: Ingrese el código mostrado en la aplicación App Token Digital 

Sabadell.

Una vez capturado el código, haga clic en el botón “Continuar” para avanzar.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Después de iniciar sesión en la Banca en Línea, el sistema solicitará permiso para 

acceder a su ubicación geográfica. Esta autorización es obligatoria para poder 

realizar operaciones dentro de la plataforma.

Para continuar:

• Marque la casilla “Autorizo recabar y compartir mi ubicación”.

• Haga clic en el botón “Aceptar”.

   Esta medida garantiza mayor seguridad en sus transacciones.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Bienvenido a Banco Sabadell. 

A continuación, lo guiaremos a través de un proceso sencillo para configurar su 

acceso seguro a la nueva Banca en Línea.

Deberá completar los siguientes pasos:

1. Actualizar sus preguntas de seguridad.

2. Aceptar los Términos y Condiciones de uso.

3. Acceder a la nueva Banca en Línea.

Nota: Es muy importante completar el proceso una vez iniciado. Si se interrumpe, 

el avance realizado se perderá y deberá comenzar nuevamente.

Para iniciar, haga clic en el botón “Comenzar”.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Deberá actualizar sus 3 preguntas de seguridad, ya que esto le permitirá auto 

servirse para la recuperación de su contraseña en caso de olvido o bloqueo por 

intentos fallidos, sin la necesidad de firmar un formato.

Como parte de la configuración inicial, deberá actualizar sus tres preguntas de 

seguridad. Esta medida le permitirá recuperar su contraseña de forma autónoma 

en caso de: Olvido de contraseña, o Bloqueo por intentos fallidos de acceso.

Este proceso elimina la necesidad de firmar un formato o contactar al banco, 

facilitando una recuperación rápida y segura.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Antes de continuar, es importante que lea detenidamente los Términos y 

Condiciones, ya que en ellos se establecen las pautas para el uso seguro y 

adecuado del servicio de Banca en Línea.

Una vez que haya finalizado la lectura:

1. Marque la casilla “He leído y acepto los Términos y Condiciones”.

2. Haga clic en el botón continuar para continuar con el proceso.
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Acceso a la Banca en Línea 

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ha finalizado con éxito el proceso de ingreso a la nueva Banca en Línea.

Dar clic en “Ingresar a la Banca en Línea”, acceso con su usuario y contraseña
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Administración
Configuración Usuarios Adicionales

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Ruta: Administración y seguridad > usuarios > administración > usuarios para 

migrar. 

Esta configuración le permitirá realizar las siguientes acciones:

• Asignar cuentas a los usuarios: Vincule cuentas específicas a cada usuario 

según sus funciones o responsabilidades.

• Asignar facultades operativas: Defina qué operaciones puede ejecutar cada 

usuario dentro del sistema.

• Establecer límites por tipo de operación: Configure los montos máximos 

autorizados para cada tipo de transacción, de acuerdo con el nivel de 

responsabilidad asignado a cada usuario.
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Configuración Usuarios Adicionales

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.

La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, 

están sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, 

comunícate con el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Para comenzar con la configuración, seleccione al usuario que desea configurar. 

Este debe encontrarse en estado “En proceso de migración”.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.

La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones,

están sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, 

comunícate con el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

En la sección “Modificación de usuario”, deberá ingresar la siguiente información:

• Correo electrónico

• Número de celular

• Tipo de perfil: Puede seleccionar entre Consulta u Operador.

Una vez capturada la información, haga clic en el botón Continuar para guardar los 

cambios.



27

Administración
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

A continuación, deberá seleccionar las cuentas con las que el usuario podrá 

operar. Para ello:

1. Marque la casilla ubicada en el lado izquierdo de cada cuenta que desea 

asignar.

2. Haga clic en el botón “Editar” en la columna “Acciones” para configurar los 

permisos correspondientes.
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Configuración Usuarios Adicionales

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La banca mostrará el siguiente recuadro, en el cual podrá definir los límites 

operativos de la cuenta seleccionada:

• Monto mensual: Establezca el límite máximo de operación mensual para la 

cuenta.

• Monto diario: Establezca el límite máximo de operación diaria para la cuenta.

Si desea aplicar estos mismos montos a todas las cuentas seleccionadas para el 

usuario, marque la casilla “Aplicar a todas las cuentas seleccionadas para el 

usuario”.

Luego, haga clic en el botón “Confirmar” para guardar la configuración.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

Si selecciona la casilla “Aplicar a todas las cuentas seleccionadas para el 

usuario”, la plataforma asignará los límites configurados a todas las cuentas 

vinculadas al usuario de forma automática.

Esta opción es útil cuando desea aplicar los mismos parámetros sin tener que 

configurarlos individualmente por cuenta.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

En esta sección, el Usuario Administrador podrá asignar diferentes tipos de 

facultades administrativas a los usuarios adicionales del sistema. Las facultades 

disponibles son:

• Individual

El usuario podrá operar de forma autónoma, sin requerir autorización de otros 

usuarios.

• Mancomunado

El usuario necesitará la autorización de 1 o 2 usuarios adicionales para poder 

realizar operaciones.  

• Autorizar

El usuario tendrá la facultad de autorizar operaciones iniciadas por otros 

usuarios.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

La sección Esquema de Firmas permite asignar diferentes tipos de facultades a 

los usuarios del sistema, definiendo su nivel de participación en el proceso de 

autorización de operaciones. A través de esta funcionalidad, los usuarios pueden:

• Registrar operaciones

• Autorizar operaciones

• Realizar ambas funciones

Además, esta sección permite configurar el tipo de control bajo el cual operará 

cada usuario, determinando si podrá ejecutar operaciones de forma:

• Individual: El usuario puede operar de manera autónoma, sin requerir 

autorización adicional.

• Mancomunada doble: Se requiere la autorización de un segundo usuario para 

validar la operación.

• Mancomunada triple: Se requiere la autorización de dos usuarios adicionales 

para completar la operación.

Esta configuración proporciona un mayor control y seguridad en la gestión de 

operaciones dentro del sistema.
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La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
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Una vez finalizada la configuración, el sistema le permitirá revisar todas las 

secciones en las que se hayan asignado facultades previamente. Estas secciones 

incluyen:

• Empresas

• Cuentas

• Facultades

• Esquema de Firmas

Revise cuidadosamente cada apartado para asegurarse de que la configuración 

sea correcta.

Si está de acuerdo con la información mostrada, haga clic en el botón Siguiente 

para continuar.
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El sistema le permite guardar una plantilla con los permisos previamente 

configurados, lo cual facilita la asignación de facultades a otros usuarios en el 

futuro.

Pasos para guardar una plantilla:

Seleccione la casilla

Marque la opción “Guardar la configuración de este usuario como plantilla”.

Ingrese un nombre para la plantilla

Escriba un nombre descriptivo que le permita identificar fácilmente la plantilla más 

adelante.

Ingrese su código de token

Introduzca su código de seguridad (token) para validar la acción.

Confirme la acción

Haga clic en el botón Confirmar para guardar la plantilla.

Una vez guardada, la plantilla estará disponible para ser utilizada al configurar 

nuevos usuarios, agilizando el proceso y asegurando la consistencia en la 

asignación de permisos.



36

Administración
Configuración Usuarios Adicionales

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.



37

Administración
Configuración Usuarios Adicionales

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

El sistema le permite guardar una plantilla con los permisos previamente 

configurados, lo cual facilita la asignación de facultades a otros usuarios en el 

futuro mediante los siguientes pasos:

1. Marque la opción “Guardar la configuración de este usuario como plantilla”.

2. Ingrese un nombre para la plantilla, escriba un nombre descriptivo que le 

permita identificar fácilmente la plantilla más adelante.

3. Introduzca su código de seguridad (token) para validar la acción.

4. Confirme la acción dando clic en el botón Confirmar para guardar la plantilla.

Una vez guardada, la plantilla estará disponible para ser utilizada al configurar 

nuevos usuarios, agilizando el proceso y asegurando la consistencia en la 

asignación de permisos.
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Para continuar con la configuración de usuarios, puede regresar a la sección 

Administración y Seguridad > Usuarios para Migrar.

Desde allí, podrá aplicar configuraciones adicionales, asignar facultades o utilizar 

plantillas previamente guardadas para agilizar el proceso.
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Si lo desea, puede utilizar plantillas previamente guardadas para aplicar 

configuraciones de forma rápida y consistente al momento de asignar facultades a 

nuevos usuarios.

Esta opción le permite ahorrar tiempo y asegurar uniformidad en la configuración 

de permisos.
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Para el enrolamiento, llegará a su correo electrónico una carta notificación para vincular 

su Token Digital por parte de Info@bancosabadell.mx, donde obtendrá instrucciones y 

código de registro para el proceso de enrolamiento. 

La vigencia para el código de registro es de 48 horas, pasado este tiempo quedará 

inhabilitado.  

mailto:Info@bancosabadell.mx
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Una vez que el usuario recibió el correo electrónico con las instrucciones para el 

enrolamiento, deberá instalar la aplicación “Token Digital Sabadell” . 
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Ya descargada la aplicación, obtendrán información importante de como registrarse.  
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Deberá pasar por una serie de pantallas, hasta llegar a “Vincular Token Digital” 

Existen dos formas de vincular el dispositivo, por medio de Código de QR o Código de 

Registro.



45

Administración
Enrolamiento Token Digital

La información de este documento es solo para fines informativos. Prohibida su reproducción parcial o total.
La información y los materiales contenidos en estas páginas y los términos, condiciones y descripciones, están 
sujetos a cambios sin previo aviso. Para más información consulte a su Director de Banca, o bien, comunícate con 
el Centro de Atención a Empresas al 800 110 2200.

1. QR: Escanee el código QR que enviamos a su correo electrónico, autorice el uso de 

cámara, 

2. Código de Registro: Ingrese el código que enviamos a su correo electrónico 
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Genere su Pin de acceso, este pin le permitirá 

acceder a la aplicación para general el Token Digital. 

Creación de PIN: 

• No consecutivos 

• No repetitivos 

• No ascendentes 

• No descendentes 

El botón de continuar se activará una vez ingresado 

PIN y confirmado el PIN de manera correcta. 
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Podrá hacer uso de los biométricos, por huella digital, identidad facial, solo tendrá que 

seleccionar “Activar uso de biométricos/ continuar. 

Nota: Es opcional. 



@BancoSabadellMX  –  www.bancosabadell.mx
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