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¢ Qué es el Buré de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos que
ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto,
las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para

informarte sobre su desempeno.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
economico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que
impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempeno de éstas
y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y

servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo
espacio tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para
optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente
los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros

aspectos

Para lo cual se proporciona la siguiente informacion:



b Burd
©Sabadell

Comportamiento General Banco Sabadell.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por Clausulas Registro de | Evaluacién de
ONDU:! Institucion Financiera [3] Detalle N Abusivas Unidades Educacion | condusef por
CONDUSEF Especializadas | Financiera | Producto
REUNE

Insignia Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total Sinergiacon | calificacion
Saasil Personas | Reclamaciones | Reclamacién | (Trimestral) | Sanciones Condusef
Adultas por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos?
Alerta (Trimestral) ($)

©Sabadell 7 20 : s . v 7z | w

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF

NA: No aplica en aguellos casos en gue la informacién de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 10,000 contratos - Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucion Financiera dividido entre el nimero de contrates de la institucion financiera por 10,000

(3) Identifica a las Instituci Fil i que han sido con la insignia “Compromiso en |a atencion a las personas adultas mayores”

Se considera la informacion de las SOFOM,E R. de los Grupos Financieros que cuentan con una SOFOM para la comercializacién de sus productes.

8in Identificar (/1)

NA: Para aquellas ir que no c i en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con productos evaluados.

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2025

Instituciones Pagina WEB

eagébade" www.bancosabadell.mx

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

N —
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado ” Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concepto

Instituciones . " y 2 5 - )
Reclamaciones Totales Posibie Fraude* Posible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos’

[ e | mmew | mwmw | wman [  wmes |
Banco
©Sahadel 27 19 0 2
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i 1te son ili del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2 - Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumaos no reconocidos, Consumos per teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitadoe ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatice no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconacida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenide de |a caja de seguridad, Inconformidad con |a alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos ne reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o sacio, El Usuario, cliente y/o socio no reconace haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfeno (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Periodo: Enero - Diciembre 2025

| Por Concepto ‘| Mento Reclamado H Monto Abonado ‘

Instituciones

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Banco
©Sabadell 10709342 10,530,655 . 533194
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son ili del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocides a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconecida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electrénica no reconocida
3.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédite no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser salicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o secio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconfermidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto ” Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

$ Monto Abonado
Instituciones y " 2 3 . P
Reclamaciones Totales Posible Fraude* Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos’
w0258 o520 g

Ogébadell 8,309,766 8,309,766 B i

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son il del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no recenocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconecidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrate con la Institucién, Emisién de tarjeta de crédite sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconfermidad con el cobro de productos o servicios no contratados per el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos ne reconocidos en la cuenta por otras Insfituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefone, Robo o extravit de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no recenocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucion, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemnet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta | coneumos no reconocidos | Transferencia electronica no reconocida | Consumos via intemet no reconocidos
t %)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

ATSHTIL La oo itucy Ari_ 41 LTOSF (REDECO) La InstituciZn
T | oy e | proporciona informacizn | ATL24E L D)L ? man Financiera no indi? o Andiz de manera || Art Emplear | onas
) rotatva ol Burode Enndnes i e © por?nea la actual extempor?nea el informe mensual de quejas |"TTIR IE SO IRINET) DUES
Santmne = Financier: relacionadas con la gestiZn de los Despacnos | GENFIR 08 P SATSIES
e : 3 4 ~Cobranza de Cobranza +

Para la Ley parala Transparencia y i yia'ley de Crédito” se muestra el niimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consutar en el Portal de Publicacion de Sanciones

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Bancos
Enero - Diciembre 2025

©Sabadell

Banco Sabadell, 5.A., Institucion de Banca Multiple

Programa ipcio Portal(es)

El programa gremial de Educacidn financiera esta abierto al
publico en general, cuenta con diferentes médulos que estan
i disefiados acorde a las necesidades e intereses de cada
PROGRAMA EDUCACION || persona, en donde a través de distintas actividades el publico ||https://www.bancosabadell. mxlempresas/es/home-
FINANCIERA objetivo aprendera y conocera sobre la importancia del sitermx. html
contexto econdmico que vivimas en nuestro pais, ademas de
brindarle las bases que le ayuden a mantener saludablemente
sus finanzas personales.

La informacion que se muesira es registrada por cada Entidad Financiera en la Ficha Técnica por lo que el defalle y veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas, y
cormesponde al Gfimo Trimestre de Actualizacion.
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Bancos
Periodo: Enero -

BANCOS

Diciembre 2025

©Sabadell

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Producto Evaluado

Calificacidn del Producto

Nivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Ofertan

(0a10)

el Producto

Captacion de Recursos | Depdsito a la Vista 9.58 9de 31

TTTTITeey
gy gt

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).

Servicios Banca por Intemet 9.75 20 de 30

Bancos
Evaluacion por Producto / Deposito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2025

QOOGO0HO06OOC

Tarjela de Crédito  Crédito Personal ~ Crbito da Nomina Crogity  Credito Automolriz Crédito en Cusnta Crédilo Simpls  Cuentade Nomina ~ Pagabcon  Deposifosla Vists Banca por Intsmet
Hipatscano cornsnts pars Personas Renaimisnto
Liguidabia sl

Calificacion
General por
Producto

Observaciones
de Condusef

Clausulas
Abusivas
Particulares *
Indice de (en proceso de eliminacion)
Reclamacion Fen
Calificacion

Por cada 10,000 contrato
(0 - 10}

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

La finalidad es mostrar el niimero de reclamaciones, indice de reclamacién. porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién per Institucion Financiera
Principales causas de reclamacion

Total Resolucion Transferencia elecir?nica no reconocida Bloqueo o cancelaci?n del producto o seNvicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta
reclamas favorable
(%)

EVALUACION POR PRODUCTQ / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Depésito a la Vista

En Condusel

Por cada 10 mil contratos

BANCOS

causas de ion por

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres princip on Financiera que han presentado los usuarios directamente

en la Institucién Financiera.

L L Total de Tndice de Monto Abonado ‘Abono
Reclamaciones Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
Por cada 10 mil contratos ($) ($) (%)
- 8 114 9,181,790 1,147,724 9,181,790 8,293,976 90
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SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Depésito a la Vista

Leyes Aplicables
Total de Sai Ley de Proteccion y Defensa parencia
o nciones al Usuario de nto de los de
Servicios Financieros Se inancieros
Motivos
Wonto (1 Sanciones ) | Wonfo§) | Sanciones(§) | Wonio @)

°Sabadell : g : g

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

E1 objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sabre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o senvicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mds acertada, al momento de contratar un producto ylo servicio y se fomentard entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y peﬂecum\el\ Ia relacién con sus clientes.

trato de adhesién, Estados de Cuents,

Aiio

P . Evaluacién A
Evaluacion sl
2024 10.0

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Depésito a la Vista

BANCOS

©Sabadell

Banco Sabadell, 5.A., Instituci?n de Banca M?Itiple

Producto

Mo establece los requisitos para
CONTRATO realizar la consulta de saldos, |Vigente
transacciones y movimientos.

Depasito a |

Epﬁ?ﬂgﬂ 8 Mo se?ala la informaci?n que

de la Instituci?n Financiera

PAGINAWEB consta en el Bur? de Entidades
Financieras.

Vigente
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Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2025

QOOVO0OBOGOO0

Tajsts ceCrea  Creaiio Porsonsl CregiodsMomms  Crgfo  GredpAutomolmz CremibenCusnfs  CreGmopara CredMo Smpis  Cusntadsmoming  Pagarston  Daposioslawists Banca porimtemat
Hipotecari Comient Benslonad pare Personas Rendimiento
Jubiiaton Morates Uguinanis a1
Vencimiento

[ LR Total de indice de Total Monio de Poiie st FIELED
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio {en proceso de eliminacion) EEna

Por cada 10,000 confrato %) Calificacion Calificacion
0-10 ©-10)

1
Posicion RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision | Practicas Cldusulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas. de Condusef | General por

©Sabadell

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion | Transferencia electr?nica no reconocida Transferencia electr?nica no aplicada Inconformidad con el cobro de comisi?n no reconocida o no pactada en el contrato
Reclamacioi favorable

Por cada 10 mil contratos
(%)

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y |as tres principales causas de reclamacidn por Institucién Financiera que han presentado los usuarios directamente
en la Institucion Financiera.

Indice de
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

Sabadell 0 - - : - - :

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objefivo, es informar a los usuarios, a iravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las insfituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus producios o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentard entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes

dhesion, Estados de Cuenta, Publicidad ¢ informacién.

G Evaluacién N
Evaluacion o

2023 9.0

«*
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Banco 8abadell, §.A., Institucion de Banca Multiple
Del trimestre OCT-DIC

Punkosaberdos por rocess Calfcadin AU

Gestion Electronica 5.90
Conciliacion 4,00 9 90

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

10 _30 "'wkccg 26 o A AL
s 718 Teq 760 Y 0.800f
g m&ns.m g ) A e ry
8
7
6
498
5
4
3
2
1
0
o B e W R e a® g N L L >
o ,'@W,_'ﬁﬁvsm e #_,19»}&1 o *Pg_"l- 2w “’@1,«& o o 3@,@"'9&1 Rt 0“:@
e.s-,\s\-@ﬁ,tdxzo\-@aﬁn@ ,g,@od‘aoc‘@ﬂoc‘aoc‘eoc‘
Para aquellas insfituci que no regi i i en el periodo no se genelaind\::ede Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es L con los tri i

Cumplimiento a los registros.

Mes: Enero 2023
tituci Reclamaciones en SANCIONES mm
Instituciones e == Calificacion|
Informacion | Yalidacion| Actualizacion

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miltiple 1 40,300 \/ 10.0

Mes: Febrero 2023
» S I W i ) e

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Multiple 10.0

Mes: Marzo 2023
scionss mm

Banco Sabadell, 5.A., Institucion de Banca Multiple v v 100

Mes: Abril 2023

P N T R
Instituciones CONDUSEF Vaiids [Calificacion|
Informacion | validacion |Actualizacion |Validacion

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Muitiple \/ 10.0

Mes: Mayo 2023

Reclamaciones en Cal cion
CONDUSEF Valido
B Validacion | Actualizacién | Validacion

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miitiple ‘/ 100

Mes Junio 2023




Banco

Reclamaciones en SANCIONES mm REDEC
Instituciones CONDUSEF
Infmnaunn et

v v v v o
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Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrades de la UNE
3. REDECO: Quejas por pra de Cobranza y 6n de la informacion de los Despachos de Cobranza

4. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién correspende al cierre del mes de consulta

Si requiere conocer la informacion de esta entidad y todo el sector, puedes consultar el sitio de
internet del Buré de Entidades Financieras https://www.buro.gob.mx/ .
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