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:Qué es el Bur6 de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos que ofrecen
las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las
practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las
clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para informarte

sobre su desempefio.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que
impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefo de éstas 'y
los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios

financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio
tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendréd mas elementos para optimizar
su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos

que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos

Para lo cual se proporciona la siguiente informacion:
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Comportamiento General Banco Sabadell.

Periodo: Enero - Marzo 2024

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de| Evaluacion de
la Atencion a las| Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de Educacién | Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades. Financiera Producto
Adultas (en proceso de | Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Totalde | Monto Total inacion)
Reclamaciones | Reclamacion |desempeiio de| Sanciomes | de Sancion (REUNE)
Detalle por cada 10 mil | atencién a
contratos® usuarios

(Calificacion
0

Sinergia
con Calificacién
Condusef (0-10)

I I N O N N N N I N N B
Banc:
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Sanciones(*): Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comisién Nacional, las enviadas al Servicio de Adminisiracion Tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, asi como las declaradas validas por el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa.

1) Cs a la suma de t enlas i Financieras y en CONDUSEF )
NA: Mo aplica en aquellos casos en que Ia informacién de los reportes regulatorios de los que se toma la informacion no sea congruente
(2)indice de Reclamacién por cada 10,000 contratos.- Es ¢l Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de contratos de la institucién financiera por 10,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencion a las personas adultas mayores”
Se considerd la infermacion de las SOFOM.E.R. de los Grupos Financieros que cuentan con una SOFOM para la comercializacion de sus productos.
Sin Identificar (Sfl)
NA: Para aquellas i que no regi en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencipn a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef na cuenta con productos evaluados

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
Bancos
Enero - Marzo 2024

Instituciones

eSa bade“ www.bancosabadell. mx

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

BANCOS

Stuci Total de En la Institucion e —
(=D Reclamaciones DL s
B T T N R T TR R

essmé bade“ _ 2 ' D D 3 : ' ﬂ

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a Ia fecha de corte se encuentran con estalus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), per lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Reclamaciones en la Institucion Financier:

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacién de los Asuntos
Concluidos
() (%) () (s) (%)
1538947 7,665.278.658 4981 B 7415211406 1,621,917.204

e"sﬂmé badell 2 AL 730,082 1,460,164 25,314 2

T com alasn i por los usuarios di en las Instituci Financieras, a ravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).

Fuente: Registro de Informacion de T_Inidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Instituciones Consumos via intemnet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través utilizaci6n del NIP en Terminal Punto de Venta

o I i
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2024

Por Concepto ” Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad’ Banca Electrénica y Servicios Electronicos®

TS T EAE]
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NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Coresponde ala suma de las Ias Insti Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de i i Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta icitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a iravés de la utiizacion del NI en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumaos via intemet no reconacides, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por &l Usuario, ciiente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automalico ne reconocida por el Usuario, cliente yle socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/e sucursal no reconccida por el Usuario, cliente /o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automalico ne reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no feconoce haber celebrado conirato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio refiro de dinero movil no reconacida, inconformidad con el cobro de productos o Servicios no contratados por el Usuario,
cliente lo socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras i , efc), por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras financieras SOFOM, etc.), por el importe de un cansuma en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por &l importe: de U CONSUMO &n comercio por
télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial credilicio, Crédito otorgado sin ser solicitado i autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en
ventarilla ylo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no recanoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarieta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and
cliente ylo socio.

4.- Productos considerados: Banca Host o Host, Banca movi, Banca por Intemet, Banca por Teléfona (IVR 0 Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

Periodo: Enero - Marzo 2024

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

$ Monto Reclamado

m Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos*

9,544,054,291 6.53; 9 244,600,109 821,986,794

Gnsmé badell IEEERD 329,224 B )
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NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Coresponde ala suma de las Ias Insti Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2- Causas de it i Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta icitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a iravés de la utiizacion del NIF en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumaos via intemnet no reconacides, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por &l Usuario, ciiente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automalico ne reconocida por el Usuario, cliente yle socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/e sucursal no reconccida por el Usuario, cliente /o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automalico ne reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/0 socio no feconoce haber celebrado conirato con la Institucion, Emisio 1a de crédito sin solicitud, Envio /o retiro de dinero movil no reconocida, Incanformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente lo socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras i Bancos, efc ), por carg
reconocidos en la cuenta por otras financieras SOFOM. atc), por el importe de un cansuma en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por &l importe: de U CONSUMO &n comercio por
télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electranica no feconocida
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial credilicio, Crédito otorgado sin ser solicitado i autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en
ventarilla ylo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no recanoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarieta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o senvicios no contratados por el Usuario and
cliente y/o socio.

- Productos considerados: Banca Host o Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2024

Por Concepto ” Monto Reclamado ” Monto Abonado ‘

$ Monto Abonads

Instituci
nefituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®
T O i
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NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1-C de a la suma de las las Instit Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de o Aperiura de caja sin aulorizacion, Apertura de cuenta i autorizada por el Usuario, cliente y/0 socio, Cargos no reconocidos a través de Ia utiizacien del NIP en Terminal Punto de Venta, Gargos no reconocidos en Ia cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el itular, Consumos no reconocidos, Censumos por teléfono no reconocidos, Consumos via intemet no reconocidos, Crédita no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente /o ocio,
Dispost fectivo en cajero automético no reconocida por el Usuario, cliente y/o sacio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el

Usuario, eliente y/o socio. E1 Usuario, cliente y/0 50¢io no raconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjéta de crédito sin solicitud. Envio y/o retiro de dinefo movil no reconocida, Inconformidad con & cabro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o soclo, Inconformidad con el contenide de Ia caja de seguridad, Inconformidad con a alteracion de pagarés (en imparte), Inconformidad por cargos no reconocidos en fa cuenta por otras i Bancos, elc.), por cargos no
reconocidos en Ia cuenta por otras. financieras SOFOM, etc.), por el importe de un cansumo en comercio, Inconformidad por el importe de un coNsUMO &n comercio por internet, Inconformidad por el importe de Un ConsUMO en comercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, clisnts y/o socio, Crédito no raconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de afectivo en
ventanilia yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and
cliente ylo socio

4- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

An. 41 LTOSF [REDECO) La
Institucion Financiera no ris

informacién de sus Despachos de
obranza

neces .
SIPRES (At 47). C67). {Arts. 53,58 y 52 Bis 1).

OSabadell| °© - - - ' =l o | - ' - - -

Para la Ley para la iay 0 jento de los Servicios Fi ¥ Ia "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de

Cumplimiento a los registros |

Mes: Enero 2023.

A
Reclamaciones en mmm_ muco m -
CONDUSEF Rogisticy Actualiracion y
Actualizacion Registro
2 1 a0 v v

v v v 100

Banco Sabacell. S.A,. Institucion de Banca Multiple

Mes: Febrero 2023.
e I R [ =) T e
I Y I e e

' g . v v v

v

100

Banco Sabadell. S.A. Institucion de Banca Multiple

Mes: Marzo 2023.

i
P— T T T I N N
CONDUSEF Rogistio y Actuslizacitn y

Actualizacion Registro

Bance Sabadell. $.A,. Institucion de Banca Miltiple - . - v v v v v v
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Reclamac SRS m“ SEeee n

oc iones en

Instituciones CONDUSEF Veiids (Calificackd
P Actualizacién
Informacion

Banco Sabadell. SA.. Insutucion de Banca M(luple v 100
Mes: Mayo 2023.

SANCIONE S SIPRES m REDECO n
Instituciones Calificacion)
(()N[ll“ ¥ Valido
mm Informacidn | Velklackin| Actualizacikin

Banco Sabadell. S.A. Institucion de Banca Miltiple 100

Mes: Junio 2023.

Reclamaciones en Scaciba
CONDUSEF Validd A W
Informacion A i

Banco Sabadell, S.A.. Institucion de Banca Mltiple - - v v v v 100
Mes: Julio 2023

“m mm = n

Banco Sabadell, S.A..Institucién de Banca Miltiple v v v v 100
Mes: Agosto 2023

REDECO
S I T I [ )
S mmmm-m
=

Banco Sabadell. S.A.. Institucin de Banca Mittpie 100
Mes: Septiembre 2023

Banco Sabadell S.A.. Institucion de Banca Mulpie 1 16.120 100

Mes: Octubre 2023

, wes | e | oo | o |
[T —
il 0 T P 0
Mot
Banco S04 SA. INMUICHON e BANC MURIDIE v v v w00

J

Mes: Noviembre 2023

SANCIONE S S s REDECC
P— T T N T

Banco Sabadell. $A,. Institucion de Banca MiNiple - . . v v v v 00
Mes: Diciembre 2023

P T T N T T
s —
N o oy - e e

Barco Sabadell. SA. Instiucion ¢e Bana MURIp . - - v v v v 20

Mes: Enero 2024
Instituciones CONDUNEF o —
Informacion e

Banco Sabadell, S.A.. Institucién de Banca Miltiple 0 . - v v v v

Mes: Febrero 2024

SANCIONES REDECO FIT
Reclamaciones en
CONDUSEF = Valido
— Informacion

Banco Sabadell, $.A., Institucién de Banca Miltiple 0 - . v v v v 100
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Mes: Abril 2024

o kel ~ SANCIONES m REDECO 2)]

" maciones o

asacone CONDUSEF Vaido | vandacto P [
Informacion smormisiod s

Mes: Mayo 2024

Instituciones CONDUSEF Valido e = Calificacion
Informacion s c

Banco Sabadell, $.A,, Institucion de Banca Multiple 100

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de Ia informacian registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de Ia informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Marzo 2024

9Sabadell

Banco Sabadell, S.A_, Institucion de Banca Multiple
Para conocer el detalle de los concel evaluados®, da clic sobre la calificacion
Lugar Respecto de las

Instituciones que Ofertan
el Producto

Deposito a la Vista 8.35 w 16 de 27
Servicios Banca por Internet 9.75 Mﬁﬁ 22 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

Producto Evaluado

Captacion de Recursos

Bancos
Evaluacion por Producto / Deposito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2024

Etie un producto: . . 8 @ . . @ . @ .

Tarjets de Crédito rsonal Crédito Créditopars  Crédito Simple  Cuenta de Némina ~ Pagarécon  Depdsitoala Vista Banca por Internet
Hipotecario Corients Pensionadosy  para Personas Rendimients

Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

SANCIONES
Posici Instituciones RECI IACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a etalle T de Condusef |No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) i

Particulares * Producto
Total de Indice de Total Monto de Detalle (en proceso de eliminacién)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [FlEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Cﬂllfl:a(:lﬂll
0-

Calificacion

(0-10)

TN (s N M X 0 B e =
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2024
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Transferencia electronica no reconocida Cargos no reconocidos en la cuenta Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

o 0.0 00 9 ) )
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2024
Bancos

Deposito a la Vista

Leyes Aplicables.
. Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Total de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros.
Mofivos Motivos Motivos
[ Sanciones@ [ __Monto(§) | __Sanciones{#) __] Monto(s) | _Sanciones(#) ] _Monto(S) |

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2024
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es Informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o
servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, elc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un Producto y/o Servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de la Informacién que generan y perfeccionen Ia refacion con sus clientes.

Element ; Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad &

- N Evaluacion s
Evaluacion e
2021 74

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2024
Depodsito a la Vista

BANCOS

©Sabadell

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Miltiple

Producto Descripcion Estatus

Mo establece los requisitos para
CONTRATO realizar la consulta de saldos, |Vigente
transacciones y movimientos.

Deposito a la — - —

Vista No sefiala la informacion que

de la Institucion Financiera

PAGINAWEB consta en el Burd de Entidades
Financieras.

Vigente
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De Entidades Finan:

Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Marzo 2024
Elije un producto:

— QOO®OO0HOO

Tarigtade Crédito  Crédito Personal  Gré 6

Crédito : Crédtopars  Crédito Simple  CuentadeNémina  Paparicon  DepésitoalaVista Banes porinternet

Hipotecario Corriente Pensionades y. para Personas Rendimiento

Jubilados Morales Liouidabie o

Vencimiente
Posicién Instituciones SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcién a Abusivas de Condusef | General por

la calificacin) Total de Tndice de Monto de (on og:;‘:ﬁ;‘;“; & o) Producto
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio pr
Por cada 10,000 contrato (s) .
0-10
e Banco
22 0 00 0 = 9.0 sl shl
Sabadell

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
SR Periodo: Enero - Marzo 2024
Bancos

Banca por Internet

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucién

Transferencia electronica no reconocida
reclamaciones Reclamacion favorable

Transferencia elecirnica no aplicada

Bloqueo o cancelacion del producto 0 Servicio sin previo aviso
Por cada 10 mil contratos

(%)

©Sabadell 0 0o -

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANEDY Periodo: Enero - Marzo 2024

Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es Informar a 10s UsUarios, a ravés de un valor NUMEnco, sobre Ia calidad de Ia INformacisn que generan Ias Instituciones financieras para dar @ CONGCEY, PromoCionar, Informar y formalizar sus productos o

servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, elc ). De esta manera, el usuaric contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion més acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren a calidad de la Informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes

Evaluacion

General

2023

20



Banco

©Sabadell Buré

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

©Sabadell

Banco Sabadell, 8.A., Institucion de Banca Maltiple
Del trimestre Enero - Marzo 2024

Gestion Electronica 511 9 1 1
Conciliacion 4.00
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

2.26

1o 5716 76978 -0
9 0.430.42
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)

Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.

Si requiere conocer la informacion de esta entidad y todo el sector, puedes consultar el sitio de internet del
Buré de Entidades Financieras https://www.buro.gob.mx/.




