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Guia Rapida

SPEI

Por medio de SPEI puedes realizar pagos en cuestion de

segundos de tu cuenta a cuentas en moneda nacional de

otros bancos nacionales, para poder realizarlos solo necesitas

conocer: CLABE, Tarjeta de débito o Numero de celular

relacionado a la cuenta, asi como el Banco Receptor de los

fondos.

Beneficios

- Transferencias en segundos de recursos.
Disponibilidad del servicio los 365 dias las

24 horas.

Requisitos

+ Tener una cuenta a la vista activa y con
recursos.
+ Tener acceso a la App Movil.
Conocer los datos del receptor:
Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de
la cuenta (18 digitos) o nimero de tarjeta
de débito (16 digitos) o el nimero del
teléfono celular (10 digitos) asociado a la
cuenta de la persona o empresa a la que

levas a pagar o transferir el dinero.
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Caracteristicas

El servicio esta disponible por medio de la
Mobapp los 365 dias del ano, las 24 horas.
Los recursos estan disponibles en segundos
en la cuenta receptora.
Las transferencias pueden ser rastreadas
en la pagina de Banxico con los datos de tu
comprobante:

Fecha en que se realiz6 el pago.

Numero de referencia o la clave de

rastreo

Nombre del banco receptor

Numero de cuenta a la que enviaste el

pago o Monto del pago.
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Soporte

En caso de dudas acerca del servicio nuestros ejecutivos puedes contactarnos al

teléfono (800) 110 2200.
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Dentro de la aplicacion,
acceder al médulo Cuenta
y seleccionar el botén

Transferir.

L o Transferencia

_, Transfiere desde tu
* Cusnta Relaclén

-
ea Cuenia asociada

o Otra cuenta
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Seleccionar una de las opciones disponibles:

Cuenta Asociada. Acceso rapido para realizar un SPEIl a la

cuenta registrada previamente como cuenta para recibir fondos.

Otra Cuenta. Opcion donde se puede capturar los datos para

transferencias a cualquier institucion.
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« Transferencia

. . Capturar los datos necesarios para realizar el SPEI:
OTIH000TTI0NT408 Tipo de cuenta. Las opciones disponibles son CLABE,
BanoRTE Numero Celular, Tarjeta de Débito.

- Numero de Cuenta. acorde a lo anterior: CLABE (18

Numero del teléfono celular (10 digitos)
Banco destino.

Nombre del Beneficiario.

L Transferencia L o Transferencia
£ L Cortirrr o datea
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En la pagina siguiente se En pantalla se confirman
confirman los datos del de nuevo todos los datos
Destinatario y es necesario capturados y confirmarnos la
capturar el Monto, los ejecucion de la operacion.

campos Concepto y
Referencia son pre llenados
Con una sugerencia pero son

100% editables.
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digitos), Nimero de tarjeta de débito (16 digitos),

Transferancia

Transferencia SPEI
enviada

]

$ 1.00 MXN

AN
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Se muestra la confirmacion

de la operacion.
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