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Es un servicio que permite aplicar la cobranza de las 

Empresas o Entidades para el cobro de bienes o servicios 

a sus clientes en forma automática a cuentas Sabadell 

o cuentas de otros bancos nacionales. Los cargos a los 

clientes de la Empresa o Entidad son pre-autorizados por 

el titular de la cuenta.

Beneficios

•	 Asignación a la Empresa o Entidad de un 

número de convenio.

•	 Convenios en MXN.

•	 Alta y consulta de archivos a través de la 

Banca en Línea para aplicar la cobranza.

Requisitos

•	 Para la Empresa o Entidad:

•	 Ser persona moral con 2 años mínimo de 

constituida la Empresa.

•	 Tener una cuenta de depósito a la vista.

•	 Contar con el servicio de Banca en Línea de 

Banco Sabadell.

•	 Tener una fianza vigente que respalde los 

cobros de un trimestre.

Soporte

En caso de dudas acerca del servicio nuestros 

ejecutivos puedes contactarnos al teléfono 

(800) 110 2200.
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1

Dentro de la Banca Electrónica (IB), acceder al módulo Cobranza > Administración 

de Archivos de Domiciliación.

2

Aplicar la carga de Archivo (Validación de cuentas / Cobranza).

3

Una vez cargado el archivo, se presiona el botón Cargar.
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4

Se muestra pantalla de confirmación de Carga de archivos.

5

Se recibe por correo electrónico y SMS la confirmación de la carga del archivo.

6

Aplicar la aprobación del archivo cargado, ingresa al módulo Cobranza > Administración de Archivos 

de Domiciliación y seleccionar el tipo de Archivo cargado (Validación de cuentas / Cobranza).
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7

Seleccionar el archivo cargado, marcar el Check y presionar el botón Cobrar.

8

Introducir token del usuario y presionar el botón Confirmar.

9

Se muestra pantalla de confirmación para cobros de domiciliación.
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10

Se recibe por correo electrónico y SMS la confirmación para cobro por 

Domiciliación.

Nota:

En el caso de archivos mismos banco (operación propias), la respuesta se ve 

el mismo día, en el caso de archivos con cargos a otros bancos (operaciones 

interbancarias) se verán al día siguiente hábil.


