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Buré de Entidades Financieras

¢ Qué es el Bur6 de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades financieras,
sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las sanciones
administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacién que resulte relevante para
informarte sobre su desempeno.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico del pais, al promover
la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre
el desempeno de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios
financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacién del
sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales,
para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros
aspectos

Para lo cual se proporciona la siguiente informacion:

Comportamiento General de Banco Sabadell

Periodo: Enero — Junio 2023.

RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de| Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle No Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto

Adultas (en proceso de | Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Totalde | Monto Total eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion |desempeiio de| Sanciones | de Sancion (REUNE)
Detalle por cada 10 mil | atencion a
contratos? usuarios

Sinergia
con Calificacion
Condusef (0-10)

Paginas Web Calificacion
institucionales 0-10
Banco
O©Sabadell 12 27 9.26 2 56,420 s/l sn 7 x Vver

Sanciones(*): Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comisién Nacional, las enviadas al Servicio de Administracién Tributaria y al Banco de México para su cobro
coactivo, asi como las declaradas vélidas por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la informacién de los reportes regulatorios de los que se toma la informacion no sea congruente.

(2) Indice de Reclamacién por cada 10,000 contratos.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de contratos de la institucién
financiera por 10,000

Se consideré la informacion de las SOFOM,E.R. de los Grupos Financieros que cuentan con una SOFOM para la comercializacion de sus productos.
Sin Identificar (S/1)

NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion
de Condusef no cuenta con productos evaluados.
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PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
Bancos
Enero - Junio 2023

BANCOS

Instituciones Pagina WEB

Banco

e sabade“ www.bancosabadell.mx

Reclamaciones.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

BANCOS

Total de En la Institucion BT
Reclamaciones
[ e [ Ao | Jusep | Ot | [ Evo Mo | o | oS | Ouivie

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operaciéon” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros
(SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
( (s) ($) (%)

$) ($)

oasnmébade“ 3 41,351 13,784 41,351 - 0

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

m Consumos via intemnet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
Banco
OSabadell : : :
Reclamaciones.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Junio 2023

‘ Por Concepto " Monto Reclamado H Monto Abonado |

Reclamaciones por Concepto
Instituciones
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica®

375859 722 77520

©Sabadell 12 4 0 0
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2023

Por Concepto Monto Reclamado H Monto Abonado

$ Monto Reclamado

Instituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®
AR AT SSm3909575 T T R—

671,279 484,545 - =

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2023

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
$ Monto Abonado
Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®
2amE 5625 22T 72565755 QET

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacién, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no
reconocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no
reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni
autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla
y/o0 sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o
socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no
reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad,
Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en
comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por teléfono, Robo o extravié de
valores depositados y Transferencia electrénica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado
sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o
socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el
Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Sanciones.

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 941. lll a) La IF que no
presenta documentos,

Art. 94, 1.1I. La IF no
proporciona informacion AL ILLIV. s 'IF o
relativa al Buro de Entidades comparece 2 la ras

de
elementos o informacion | {2 audiencia de causas [¢
especifica (Art. 67). F'"“"C"”“éi‘;’:j' 53,5892 | conciliacion (Art. 68 £.1). EEE

Art. 42, f. W.null Difundir | Art. 42, . Vinull Expedir | Art. 40.null No proporcions
publicidad que no cumpla | estados de cuenta que no la informacion ylo Otras
documentacion requerida | causas
DCG (Art. 12) Ley o las DCG (Art. 13) (Art. 40)

56,420 - 1 - 1 0

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en
firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones

Cumplimiento a los registros.

Mes: Enero 2023.

Reclamaciones en m RECA m REDECO il
!
nstituciones CONDUSEF Registro y Alﬂacw" Y |validaci
Actualizacion Reg e

v v v

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca MUl

Mes: Febrero 2023.

Reclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Muitiple

Mes: Marzo 2023.

Reclamaciones en
O

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Muitiple - - - v v v v v v 10.0

Mes: Abril 2023.

Reclamaciones en -
CONDUSEF Calificacion)
Validacion

v 10.0

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple
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Mes: Mayo 2023.

B T I N R
Reclamaciones en
N ey [ g e e e

v v

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Mes: Junio 2023.

. SANCIONES SIPRES REDECO IFIT
Reclamaciones en
CONDUSEF
I I P [ e e
3 = = /

v v

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado estad seccion que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de
operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

RECA: Registro de Contratos de Adhesién

REUNE: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del periodo de consulta

Principales Productos Ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2023

©Sabadell

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion | Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Captacién de Recursos |  Depésito a la Vista 9.12 W 13 de 27

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPréacticas No Sanas (s6lo para Bancos).

©Sabadell
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Deposito a la Vista

Bancos
Evaluacion por Producto / Depdsito a la Vista
Periodo: Enero - Junio 2023

Elije un producto:

— QOOOO0VHOOOC

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina. Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Némina Pagaré con Depoésito ala Vista Banca por Internet
Hipotecario Coriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liquidable al
Vencimiento

Instituciones RECLAMACIONES' SANCIONES

talle

Supervision | Practicas Clausulas
Detalle Abusivas
Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato Calificacion

) S B e e

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANGOS Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos
Depdsito a la Vista

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion |  Transferencia electrénica no reconocida | Cargos no reconocidos en la cuenta Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacién favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Deposito a la Vista

ns!

pales causas

Total de Indice de Monto Promedio Monto Reclamado Monto Abonado
Reclamaciones Reclamacion por Reclamacion de los Asuntos

Concluidos
Por cada 10 mil contratos ($) ($)

41,351 - 0
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Aiio
de
Evaluacion

Evaluacion

General

2021 74

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar
y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion méas acertada,
al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con
sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.
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Deposito a la Vista

Observaciones.

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023
Deposito a la Vista

Producto

[esswébadell]

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Tipo

Descripcion

Estatus

No establece los requisitos para

consta en el Burd de Entidades
Financieras.

CONTRATO realizar la consulta de saldos, [Vigente
L transacciones y movimientos.
Depésito a la ~ - —
Vista No sefiala la informacion que
PAGINA WEB de la Institucidon Financiera Vigente
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Indice de desempefio de atencidn a usuarios (IDATU Trimestral)

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

©Sabadell

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple
Del trimestre Abril - Junio 2023

Cacacen porproces Cacacin DATD

Gestion Electronica 5.26
Conciliacion 4.00 9 . 26

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

10

Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF

Nota: Algunos productos son ofertados por la SOFOM E.R. del Grupo Financiero.

Sin Evaluar (SE)

No Disponible (ND)

Sin Identificar (S/1)

* “Estas clausulas fueron detectadas en los ejercicios de evaluacion en materia de transparencia financiera 2013, previo a la entrada en vigor de la reforma financiera, por lo que deben
considerarse como una recomendacion de esta Comision Nacional. Sin embargo, una vez emitidas las disposiciones correspondientes se podra ordenar, en su caso, que se eliminen de
los contratos.”

NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion
de Condusef no cuenta con productos evaluados.
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Si requiere conocer la informacion de esta entidad y todo el sector, puedes consultar
el sitio de internet del Bur6 de Entidades Financieras.

https://www.buro.gob.mx/
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